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PROLOGO

La economia paraguaya experiment6 un crecimiento prolongado en
los dltimos quince afios y el sector agroindustrial fue uno de los pilares
de este auge econdmico. La inversién de capital, la incorporacién de tec-
nologia, y en menor medida la contratacion de mano de obra calificada,
marcaron el proceso de expansion de este sector.

Este estudio trata de explorar las caracteristicas de la demanda de
la fuerza laboral de graduados universitarios desde la perspectiva de las
empresas agroindustriales y la respuesta de la oferta de la mano de obra
calificada. Mds especificamente, identifica los criterios de seleccion de
profesionales del sector, los mecanismos de capacitacién empleados
para aumentar la calidad de la fuerza laboral y la relacién empresa-uni-
versidad en la formacion de los recursos humanos.

La investigacidn utilizé una combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos y de datos secundarios y primarios. Se aplicaron encuestas
a las empresas agroindustriales y se efectud un relevamiento de deman-
das de profesionales en medios escritos. Se realizaron entrevistas a di-
rectivos de empresas del sector, de firmas consultoras que seleccionan
profesionales graduados universitarios y de algunas universidades.

Los resultados obtenidos muestran un crecimiento de la demanda
laboral y la preferencia de las empresas por profesionales jovenes y con
experiencias previas, con énfasis en carreras empresariales —adminis-
tracion, contabilidad, informatica, ingenieria comercial- y capacidad
demostrada en habilidades blandas -liderazgo, capacidad de trabajo
en equipo, responsabilidad, capacidad de comunicacion, motivacion por
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el trabajo y capacidad de aprendizaje continuo- pero que también van
aumentando las necesidades de profesionales ligados a las tareas de
produccion.

Los programas de pasantias o practicas suscitan gran interés en las
empresas y son una importante fuente de seleccién de talentos en la
agroindustria. Sin embargo, el tiempo que demanda la formacion del
personal podria elevar los costos de entrenar y formar a los recién gra-
duados. La contratacion de personal proveniente del exterior es una es-
trategia empleada por las empresas. La movilidad de profesionales na-
cionales con experiencia obliga, a veces, a las empresas a traer personal
del exterior del pais. Otra estrategia de las empresas consiste en capaci-
tar a los profesionales nacionales enviandolos a cursos de formacion en
el exterior, 0 mediante la realizacion de cursos en el pais con asesores
extranjeros o, en menor medida, con profesionales con experiencia de
otras empresas o de universidades locales. La mayor comunicacion y
coordinacién entre las empresas y las universidades locales permitira
ajustar la oferta a la demanda de profesionales graduados y desarrollar
programas de formacion continua en las universidades.

Este estudio fue posible mediante el financiamiento de PROCIENCIA
del CONACYT y la colaboracion de las empresas del sector de la agroin-
dustria, firmas consultoras de contratacién de profesionales y directivos
de las universidades. A todos ellos nuestros agradecimientos.

LOS AUTORES



Introduccion

||| Antecedentes

En el pais existe una creciente percepcion de que la educaciéon en
algunas carreras universitarias produce un elevado retorno econémico
para el graduado, asi como una demanda insatisfecha de recursos hu-
manos para los diferentes sectores econémicos. Es sabido, también, que
el sistema educativo paraguayo es heterogéneo, con marcadas diferen-
cias entre instituciones publicas y privadas, rurales y urbanas. Aunque
en los ultimos afios hubo avances en infraestructura y equidad, la cali-
dad educativa tiene ain mucho camino por recorrer.

Tampoco es reciente la discusion acerca del aparente divorcio en-
tre las carreras y mallas curriculares ofrecidas por las universidades y
los requerimientos del mercado que contrata a sus egresados. Al mismo
tiempo, la rapida expansion en la cantidad de universidades dificulta el
control de la calidad de la formacién impartida y, por tanto, del talento
humano que egresa de las mismas.
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En este contexto, la agroindustria se proyecta como una de las acti-
vidades claves para el crecimiento econémico nacional en los proximos
anos. De acuerdo con el estudio de Cresta et al. (2014), en el afio 2013 el
complejo agroindustrial aporto el 8% del PIB del Paraguay; su impacto
dinamizador en el resto de la economia contribuyé con 31,1% de las
compras totales intermedias a los demas sectores; y, capté importantes
recursos provenientes de la inversion extranjera directa, superando a
otros sectores mds tradicionales como la agricultura o la ganaderia.

No obstante, la produccion agroindustrial fue muy volatil, con una
marcada heterogeneidad en el tamafo de las unidades econdmicas, la
capacidad de generacién de empleos y la concentracion de ingresos
(Cresta et al. 2014). Estas caracteristicas indican que en el complejo
agroindustrial de Paraguay coexisten empresas informales que operan
utilizando tecnologias de produccion artesanales y de baja productivi-
dad, junto con aquellas mds modernas, que operan a gran escala y co-
mercian en los mercados internacionales. Asimismo, como se menciona
en el Libro Blanco de los Lineamientos para una Politica de Ciencia,
Tecnologia, e Innovacion del Paraguay, la demanda de innovacion del
sector agroindustrial es alta y es atendida mayoritariamente desde el ex-
terior.

Por lo tanto, la capitalizacién del gran potencial de la agroindustria
todavia requiere del tratamiento adecuado de varios factores. Uno de
ellos es, por supuesto, la demanda de recursos humanos calificados,
mayoritariamente universitarios, que le permita ganar competitividad
de una manera mas acelerada mediante la incorporacion continua de
nuevas tecnologias y la constante innovacion.

La discusion previa hace necesario responder con conocimiento sis-
tematico ciertas preguntas que definen el problema y que esta investiga-
cion busca dilucidar.

Ill Justificacion

Una cuestién clave consiste en identificar qué factores influyen en
la demanda de profesionales universitarios del sector agroindustrial del
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Paraguay, y cudl es la interrelacion entre las universidades y las empre-
sas del sector para definir las capacidades requeridas por estas ultimas.

A partir del planteamiento anterior se pueden extraer un par de nue-
vas preguntas que permiten sistematizar el problema formulado:

1. ;Cudles son los factores que influyen en la contrataciéon de pro-
fesionales universitarios por las empresas agroindustriales del
Paraguay?

2. ;Las empresas del sector agroindustrial tienen alguna influencia
en el desarrollo de las carreras y mallas curriculares de las uni-
versidades, o brindan a estas tltimas escasa informacion acerca
de sus necesidades de calificacién de los trabajadores?

El presente estudio aborda seguidamente los objetivos de la investi-
gacion y plantea luego las hipdtesis de trabajo. Prosigue con la discusion
de laliteratura que posibilita la delimitacién conceptual de la agroindus-
tria y de los subsectores que la componen, y con la descripciéon de la me-
todologia empleada. Luego, presenta los resultados de la investigacion y,
por ultimo, expone las conclusiones y reflexiones principales.



Objetivos

El estudio se propone analizar las caracteristicas de la demanda de
profesionales universitarios por el sector agroindustrial del Paraguay y
su vinculacion con el proceso de desarrollo de carreras universitarias y
mallas curriculares.

Como objetivos especificos se plantean:

Conocer los criterios de los niveles directivos de las empresas
agroindustriales en la toma de decisiones de contratacion de
profesionales universitarios.

Identificar los factores internos de la empresa y del entorno que
se toman como referencia en el proceso de seleccion.

Senalar los mecanismos empleados para mejorar la calidad de
la capacitacion de los profesionales universitarios dentro de las
empresas.

Observar el grado de relacion o tipo de vinculos reciprocos exis-
tentes entre las empresas del sector agroindustrial las universi-

dades.



Hipodtesis de trabajo

Hipotesis de primer grado 1:

Existen deficiencias en la formacion universitaria de profesionales
que el sector agroindustrial demanda.

Hipotesis de primer grado 2:

Las empresas del sector agroindustrial demandan universitarios ti-
tulados con experiencia.

Hipotesis de segundo grado:

Las deficiencias de la formacion universitaria en el pais conducen a
las empresas del sector agroindustrial a demandar graduados univer-
sitarios con experiencia provenientes de otras empresas o del exterior.
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Hipotesis secundarias:

1. Las empresas del sector agroindustrial del pais contratan un ntime-
ro creciente de profesionales universitarios.

a.

La mayoria de los profesionales universitarios desempefan
puestos técnicos en departamentos de produccion.

Los procedimientos predominantes de contratacion de universi-
tarios en la agroindustria son la captacion de empleados de otras
empresas y la promocion interna.

2. Laexperiencia profesional es mas valorada que la formacion teérica
como criterio de contratacién de universitarios titulados.

a.

La formacion de postgrado es altamente valorada por las empre-
sas del sector agroindustrial, porque sus actividades requerien
capacidades especificas.

Las empresas del sector agroindustrial prefieren contratar profe-
sionales jovenes, a pesar de su alta movilidad.

Debido a que la oferta de profesionales universitarios calificados
es insuficiente en el pais, las empresas del sector agroindustrial
contratan profesionales extranjeros.

3. Las empresas del sector agroindustrial capacitan a sus profesionales
universitarios en universidades o centros educativos del pais.

4. Las universidades y entidades de formacién superior del pais brin-
dan una capacitacién suficiente o satisfactoria en las capacidades
que requieren las empresas del sector agroindustrial.



Revision de literatura 'y

marco conceptual

El progreso tecnoldgico se observa en la producciéon primaria (por
ejemplo, la aplicacion de biotecnologia) y en los sectores manufacture-
ros (por ejemplo, nuevos métodos de procesamiento). La industria pre-
senta avances tecnologicos a nivel general (sobre todo en incorporacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién) y, particular-
mente, en el sector agroindustrial.

Como lo demuestran varios estudios (2013)" y lo sefialan los actores
(empresarios y centros de formacion de todos los niveles), estos avan-
ces tecnoldgicos contribuyeron a la creacion de nuevas oportunidades
sin precedentes para las empresas agroindustriales, en términos de in-
novaciones de productos y procesos, vinculos verticales y horizontales
en las cadenas de abastecimiento, funcionamiento de sistemas de dis-
tribucion, etc.

1 Wilknson, J. y Rocha, R. 2013. Tendencias de las agroindustrias, patrones e im-
pactos en el desarrollo. En FAO. 2013. Agroindustrias para el Desarrollo. Roma.
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Sin embargo, esta modernizacion tecnoldgica presenta, también,
grandes desafios a las empresas agroindustriales y las universidades que
preparan su capital humano. Hay un perceptible temor de que tanto
universidades como empresas puedan quedar rezagadas si no son capa-
ces de acceder a estas tecnologias de una manera oportuna y adecuada
relacion de coste-efectividad. Ademas de los cambios en la demanda in-
terna, también los cambios en los patrones de consumo en los paises in-
dustrializados presentan oportunidades potencialmente lucrativas para
las agroindustrias de los paises en desarrollo como el nuestro, a través
de exportaciones de mayor valor. Por ejemplo, los paises en desarro-
llo tienen una ventaja agroclimatica para satisfacer la demanda durante
todo el aflo de frutas y hortalizas frescas y semiprocesadas de los paises
industrializados. Pero, como los consumidores de dichos mercados es-
tan demandando mayores garantias de calidad e inocuidad alimentaria,
aqui se requieren inversiones en sistemas mas avanzados de control a lo
largo de la cadena de abastecimiento.

De esta manera, en nuestro pais asistimos a la aparicién de nuevas
empresas del sector privado que fabrican productos alimenticios con
valor anadido para llegar a nichos de mercado especificos (por ejem-
plo, yogures con probioticos). La competitividad de estas empresas tiene
poco que ver con los costes de la mano de obra. En muchas agroindus-
trias tradicionales, especialmente en aquellas que emplean tecnologias
intensivas en capital, existen economias de escala significativas que ne-
cesitan funcionar a su capacidad maxima (o casi) de manera continua.
Esto requiere una oferta fiable de materias primas, que puede verse obs-
taculizada facilmente por fluctuaciones significativas en la produccién
agricola o por una débil infraestructura de transporte. Con frecuencia,
la baja utilizacién de la capacidad instalada resulta ser la regla general.

Ahondando atn mas el analisis, llegamos a la conclusion de que,
ademads, existe la necesidad de las empresas de buscar mercados para los
excedentes de produccidn, especialmente en paises como el nuestro, en
los que los ingresos per capita son bajos y cuya demanda de productos
alimentarios altamente procesados recién empieza a emerger.

La literatura también menciona que, en muchos paises en desarrollo,
las empresas agroindustriales mas avanzadas estan progresando gracias
a una mejor infraestructura, al desarrollo de mercados internos para
productos alimentarios y no alimentarios de mayor valor, al acceso a
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tecnologias mas eficientes y al aumento de la productividad de la mano
de obra® Esto lleva a la necesidad de establecer programas técnicos des-
de la educacion secundaria con trayectos a la educacion técnica supe-
rior y posteriores titulaciones y habilitaciones de indole universitaria.

El crecimiento del sector de supermercados en el Paraguay fue simi-
lar al que tuvo lugar en los demas paises en desarrollo. Un crecimiento
estimulado por las mismas tendencias que influyeron en la evolucién del
sector agroindustrial, es decir, el cambio en los patrones de demanda, la
liberalizacion de los mercados de alimentos nacionales e internaciona-
les y la IED (Reardon, 2007)°. A su vez, la transformacién del sector de
distribucién minorista de alimentos amplia estas tendencias y provoca
cambios en la estructura y organizacion de las empresas agroindustria-
les y de sus relaciones posteriores en las cadenas de abastecimiento.

La evolucion del sector agroindustrial, segtin lo analizado anterior-
mente, provoca cambios en el conjunto de capacidades necesarias para
competir. Los modos de administracién que predominan en los sectores
agroindustriales se transformaron de la simple coordinacion de flujos
de productos, gestion de operaciones de procesamiento y transferencia
de propiedad, a la implementacion de sistemas de produccion, proce-
samiento y distribucion estrechamente sintonizados, que se extienden
cada vez mas por toda la cadena de abastecimiento, no solo a nivel na-
cional sino también a nivel internacional. Si bien dichos cambios fueron
facilitados, entre otros motivos, por los avances tecnoldgicos, también
fueron impulsados por las necesidades y demandas de los actores domi-
nantes (Dolan et al., 1999; Dolan y Humphrey, 2000*).

2 Guzmén-Hernandez, T; Fernandez-Rodriguez, M; Villalobos-Murillo, J; Monreal-Fernandez, |;
Rivero-Marcos, M; Blanco-Gonzélez, A. 2016. Nueva oferta educativa como respuesta al de-
sarrollo del pais: Ingenieria Agroindustrial. Tecnologia en Marcha. Vol. 29, N° 3. P4g 47-59.

3 Reardon, T. 2007. Global food industry consolidation and rural agroindustrialization in de-
veloping economies. En S. Haggblade, P. Hazell y T. Reardon, eds. Transforming the rural
nonfarm economy: opportunities and threats in the developing world. Washington, DC, IFPRI.

4 Dolan, C., Humphrey, J. y Harris-Pascal, C. 1999. Horticulture commodity chains: the impact
of the UK market on the African fresh vegetable industry. IDS Working Paper N.° 96. Brigh-
ton, Reino Unido, Institute for Development Studies (disponible en http:/www.ids.ac.uk/
files/Wp96.pdf).

Dolan, C. y Humphrey, J. 2000. Governance and trade in fresh vegetables: the impact of UK
supermarkets on the African horticulture industry. Journal of Development Studies, 37(2):
147-176.
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Quedé senalado® que el desarrollo del sector agroindustrial y las mo-
dificaciones en la estructura y conducta de los mercados de productos
alimentarios y no alimentarios pueden impulsar cambios considerables
en las relaciones verticales de las cadenas de abastecimiento, especial-
mente con los productores primarios. De esa manera, el predominio de
mercados al contado, con reglas informales de conducta para muchos
productos agricolas, pesqueros y forestales, esta dando paso a relaciones
mas formales y de largo plazo entre las empresas agroindustriales y los
proveedores de materias primas.

Como respuesta a este desarrollo del sector agroindustrial, se puede
ver que las universidades instalaron carreras comerciales con enfoque
industrial entre sus propuestas de formacion. Esto pretende beneficiar al
sector agroindustrial que ahora se ve exigido por nuevas caracteristicas
formales. En particular, el contrato se estd convirtiendo en una forma
clave de gerencia en las cadenas de abastecimiento verticales, aunque
las formas de contratacion estan cambiando. Al principio, las empresas
agroindustriales solian utilizar contratos de comercializacion relativa-
mente informales o sin un instrumento escrito legalmente vélido.

Pero las ofertas formativas en el drea comercial no son las unicas que
se ven, o se veran en un futuro muy cercano, impactadas por el desarro-
llo del sector agroindustrial. Con el tiempo, esto contratos (en toda la
cadena de abastecimiento) han venido abarcando elementos de todo el
proceso de produccion y, cada vez mas, se codifican con normas escritas
y términos de oferta. Aunque dichos contratos actiian para mejorar la
seguridad del abastecimiento de materias primas para las agroindus-
trias, también son un mecanismo para reducir y redistribuir el riesgo a
lo largo de toda la cadena de abastecimiento. A su vez, también inducen
cambios en la naturaleza de la produccion primaria, ya que ella requiere
ahora un mayor uso de insumos no agricolas. De esta manera, los pro-
ductores primarios estan cada vez mds integrados a la cadena de abas-
tecimiento comercial, tanto por la comercializacion de los productos
como por la oferta de insumos, lo que conlleva la evolucion de sectores
de abastecimiento relacionados (semillas, fertilizantes, etc.).

Al mismo tiempo, existen presiones que empujan la consolidacion
de la produccion primaria, ya sea a través de grandes explotaciones o de

5 Tanto en las entrevistas en profundidad como en la literatura revisada. (Ver bibliografia)
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la accién colectiva de pequenos agricultores, acrecentando el temor de
que las pequenas explotaciones individuales queden progresivamente
excluidas de las cadenas de abastecimiento a medida que la agroindus-
trializacién avance.

De acuerdo con varios analisis econémicos®, otro aspecto que influye
cualitativamente en los necesarios ajustes de los programas de estudio
y sus respectivos curriculos son las normas de inocuidad y calidad, que
no solo estipulan las caracteristicas del producto final, sino que, ademas,
definen los elementos de los procesos de produccion. Y, como es ldgico,
también estan cada vez mds ligadas a las relaciones contractuales con los
proveedores de materias primas. Es decir que los procesos contractuales
no son solo de cardcter comercial, sino que se convierten en un medio
para garantizar el cumplimiento de los parametros de produccién re-
queridos y para satisfacer las necesidades de los compradores posterio-
res. Dado que estas normas se hacen mas fuertes con el tiempo, existen
implicaciones profundas en la situacion de los pequefios agricultores,
tanto por la capacidad de éstos para integrarse en las cadenas de abaste-
cimiento de las empresas agroindustriales, como por el impacto dichas
normas en los ingresos rurales.

La literatura nos muestra que, ademas de los casos de exclusion en las
cadenas de abastecimiento, también hay ejemplos de pequefios produc-
tores que se adaptan a los cambios necesarios y que, como resultado, ob-
tienen mayores ingresos. Esta adaptacién generalmente ocurre cuando
existen alianzas estratégicas con centros de formacién propiciadas por
una politica clara y transparente de desarrollo humano y econémico.

A pesar de los factores estructurales favorables descritos anterior-
mente, los temas relacionados con la energia, el calentamiento global, la
innovacion y el contexto institucional y normativo imponen altos nive-
les de incertidumbre en las tendencias a largo plazo.

En este sentido, las universidades tienen mucho que aportar en te-
mas como las amenazas del calentamiento global para paises como el
Paraguay (mayores inundaciones y sequias). Por sus consecuencias para

6 Henson, S.J. y Jaffee, S. 2008. Understanding developing country strategic responses to
the enhancement of food safety standards. The World Economy, 31(1): 1-15.
Henson, S.J. y Reardon, T. 2005. Private agrifood standards: implications for food policy
and the agrifood system. Food Policy, 30(3): 241-253.
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la agroindustria, estas amenazas generaron un renovado interés en el
desarrollo de variedades resistentes a la sequia. Al parecer, los avances
en esta materia seran mas rapidos ahora que lo proyectado originalmen-
te, siempre y cuando se dediquen mayores recursos a la investigacion,
lo que puede cambiar las perspectivas de la aceptacion de la ingenieria
genética y la biotecnologia.

Como lo sefalan informes globales (Banco Mundial, 2008; FAO,
2013), el desarrollo de la industria agroalimentaria sera distinto en di-
ferentes regiones del mundo, dependiendo de los niveles actuales de so-
fisticacion de la produccion, la conservacion y el procesamiento de las
materias primas agricolas.

En nuestro pais, generar innovaciones para suministrar alimentos
suficientes a los grupos vulnerables de la poblacién y fortalecer la com-
petitividad de los pequefios agricultores son, probablemente, las prime-
ras competencias necesarias. El centro de atencion radica, entonces, en
la mejora de las practicas agricolas y las tecnologias de conservacion
posteriores a la cosecha.

Se deben considerar, ademas, estrategias en el contexto del desarro-
llo econdémico progresivo y de la urbanizacion asociada. Al respecto, la
literatura nos indica que los cambios en las dietas, los patrones de tra-
bajo y el ocio ya se estan convirtiendo en factores causales esenciales de
las enfermedades no transmisibles, incluso en los paises mas pobres. Por
tanto, el desarrollo tecnoldgico desempefia una funcién fundamental
para dar forma al futuro de la produccién de alimentos, conservacién
y oferta, ademas de la entrega de alimentos a los consumidores a escala
global.

En la dltima década, las universidades (a nivel global” y también en
el Paraguay) estan preocupadas en desarrollar competencias sobre tec-
nologias de procesamiento y de envasado especificas, asi como en la
naturaleza transversal de tecnologias genéricas como la biotecnologia,
la bioinformatica, la nanotecnologia y la tecnologia de la informacién y
la comunicacién. El valor de dichas tecnologias se mide por su capaci-

7 Guzmén-Hernandez, T; Fernandez-Rodriguez, M; Villalobos-Murillo, J; Monreal-Fernandez,
I; Rivero-Marcos, M; Blanco-Gonzalez, A. 2016. Nueva oferta educativa como respuesta
al desarrollo del pais: Ingenieria Agroindustrial. Tecnologia en Marcha. Vol. 29, N° 3. Pég.
47-59.

12



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

dad para aportar salud y bienestar, garantizar la inocuidad alimentaria
y contribuir a una oferta alimentaria sostenible en un mercado global
competitivo.

Bl pefiniciones y alcance

En este estudio la agroindustria se define como el conjunto de acti-
vidades de manufacturacion que conducen a la produccién de materias
primas, insumos o bienes finales derivados del sector primario. Por tan-
to, la agroindustria engloba la transformacion, adecuacion, empacado
y comercializacion de los productos procedentes de la agricultura, la
ganaderia, la pesca y la actividad forestal para el consumo intermedio
o final. Esto es, las actividades que se realizan en la etapa post cosecha®.

La cadena productiva dentro de la cual se inserta la agroindustria
esta compuesta, ademas, por los proveedores de informacién y servi-
cios, entidades publicas, instituciones de asistencia técnica, investiga-
cidén, capacitacion, financiamiento y comunicacién social, y otras acti-
vidades que comunmente componen los agro negocios. Su cobertura es
mas amplia, puesto que la agroindustria comprende principalmente la
generacion de valor agregado de las materias primas provenientes de los
sectores agropecuario, silvo-forestal, acuicola y pesquero.

Ademds, en paises como el Paraguay, la agroindustria cobra especial
importancia por su capacidad de aumentar y retener en las zonas rurales
el valor agregado de la produccién de las fincas mediante la realizacion
de tareas posteriores a la cosecha como, por ejemplo, la seleccion, el la-
vado, la clasificacion, el almacenamiento, la conservacion, el empaque,
el transporte y la comercializacion.

Tales complejidades hacen que la delimitacién de la actividad agro-
industrial se torne cada vez mas dificultosa, con mayor razén cuando se
consideran los avances de los procesos de innovacion en la elaboracion
de productos de consumo intermedio para otros sectores, como la bio-

8 Una discusion sobre las definiciones y delimitacion de la agroindustria se encuentra en
Cresta y otros (2014).
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tecnologia o la bioquimica; o los servicios de distribucion y las activi-
dades de comercializacién de productos primarios y materias primas.

Para distinguir y diferenciar las actividades industriales y de agro
negocios, de aquellas que se ajustan a la definiciéon de agroindustria, la
mayoria de los estudios (Da Silva y otros, 2013; Ramaschiello, 2015; y
Miiller, 1982) utilizan la tradicional Clasificacion Industrial Internacio-
nal Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas que, a pesar de su rigidez,
permite avanzar en los analisis de los datos estadisticos’.

De acuerdo con la CIIU y la Clasificacién Nacional de Actividades
Productivas (CNAP), la agroindustria comprende los siguientes secto-
res'’:

Sectores o actividades que componen la agroindustria

Actividades segun CIIU Correspondencia CNAP

Elaboracion de productos alimenticios Produccién de carne

Bebidas y productos de tabaco Elaboracion de aceites
Cuero y calzados Produccidn de lacteos
Productos textiles y prendas de vestir Molineria y panaderia
Industria de la madera Azicar

Fabricacion de productos de caucho Bebidas y tabacos
Textiles y prendas de vestir
Cuero y calzados
Industria de la madera

Papel y productos de papel

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Clasificacion Nacional de Actividades Productivas (CNAP).

9 La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) es una herramienta basica, utili-
zada ampliamente tanto a nivel nacional como internacional, para la clasificacion de los
datos segun el tipo de actividad econémica. Su empleo fue recomendado por el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas con la finalidad de que las estadisticas econé-
micas sean internacionalmente comparables.

10 Debido a que las Cuentas Nacionales del Paraguay no muestran una apertura mas amplia
de subsectores, y no permite observar la participacion de la fabricacién de productos de
caucho, ésta se excluye del andlisis. Ello no afecta los resultados del estudio, puesto que
la produccién de caucho en el pais no es significativa.
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Estos sectores también se corresponden con las mismas actividades
contempladas en los capitulos de la Nomenclatura Comun del Mercosur
(NCM), la cual permite realizar una seleccién de empresas de acuerdo
con los registros de exportaciones e importaciones de la Direcciéon Na-
cional de Aduanas y la Ventanilla Unica de Exportacién (VUE). Estos
registros sirven de base para la seleccion del universo de empresas que
conforman el estudio.

La seleccion de las empresas a las cuales se aplicaran los instrumen-
tos de investigacion se realizara teniendo en cuenta los sectores men-
cionados, considerando, a su vez, la representatividad de cada actividad
dentro del total de la agroindustria, tal como se detalla mas adelante en
la seccién de definicién de los aspectos metodologicos.

15



Metodologia

En términos generales, se utiliza una metodologia mixta que com-
bina datos de fuentes primarias y secundarias, tanto de tipo cualitativo
como cuantitativo. Asimismo, considerando el objetivo del estudio, y
teniendo en cuenta la heterogeneidad de las empresas paraguayas que
realizan actividades dentro de la agroindustria, se realizé una combi-
nacién de metodologias de selecciéon de muestras probabilisticas y no
probabilisticas.

Como en el sector agroindustrial coexisten empresas de un gran po-
der de mercado y mas pequeias, un muestreo aleatorio permite que
cada empresa tenga una probabilidad conocida de ser incluida en la
muestra, pero también de ser excluida de la misma. En lo posible, no
se deberia correr el riesgo de dejar fuera de la muestra a las principales
empresas de cada sector, pues se dejarian de observar las principales
caracteristicas del mercado laboral que se pretende estudiar. Por ello,
una muestra de las principales empresas fue seleccionada de manera no
probabilistica, con una técnica conocida como muestreo de panel que
consiste en escoger los elementos de la muestra de manera directa, de
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acuerdo con su poder de mercado, prestigio, popularidad, etc. Estas ca-
racteristicas fueron determinadas mediante entrevistas con informan-
tes calificados de las cdmaras o asociaciones empresariales ligadas a la
agroindustria.

Si bien la seleccion no probabilistica de las principales empresas mi-
nimiza la posibilidad de “dejar fuera” a las empresas mas importantes, al
utilizar esta técnica no todos los integrantes de la poblacién tienen pro-
babilidad de ser incluidos en la muestra. Con ello, los resultados pue-
den estar sesgados, lo que significa que pueden no ser representativos.
Entonces, para resolver este problema, se elaboré una muestra aleatoria
para escoger al azar a un subconjunto de empresas agroindustriales de
las actividades mencionadas en la seccion de definiciones.

Con las empresas seleccionadas de manera aleatoria se utilizo el ins-
trumento de encuestas y con las que fueron elegidas de forma no aleato-
ria se empleo el método de entrevistas.

El trabajo de campo fue realizado entre los meses de mayo y diciem-
bre del ailo 2017. A continuacidn, se describe con mayor detalle la me-
todologia de seleccion de empresas.

1. Seleccion de la muestra de empresas agroindustriales

i. Seleccion de empresas de forma aleatoria para encuestas: una
vez determinados los sectores se construyo el universo de empresas
agroindustriales y se seleccion6 una muestra de empresas en forma
aleatoria.

A partir de una combinacién de los registros de la Direcciéon Na-
cional de Aduanas (DNA) de las principales empresas exportadoras
e importadoras del Paraguay, y de empresas del directorio del Censo
Econdémico Nacional 2011 elaborado por la Direccién General de Esta-
distica, Encuestas y Censos (DGEEC), se seleccionaron las principales
empresas en los rankings de exportacion e importacion, teniendo en
cuenta los volumenes de exportaciones e importaciones de los rubros o
partidas arancelarias correspondientes a los sectores de interés para el
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estudio. Con este criterio, el universo estuvo compuesto por 428 empre-
sas agroindustriales.

Se realizé un muestreo aleatorio sistematico a partir del marco de
muestreo o Guia de Empresas. Se escogid una empresa cada k nimero
de empresas que se encontraban en el universo, y cuya actividad princi-
pal coincidia con los sectores de interés, hasta completar una cantidad
de empresas estadisticamente significativa. La primera empresa fue se-
leccionada utilizando un proceso al azar, luego, los siguientes elemen-
tos fueron escogidos sumando el factor k al punto de partida. Como el
primer elemento se elige al azar, todas las empresas tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionadas para la muestra.

Asumiendo un nivel de confianza del 95% y un error muestral de
1,96% cuando el tamafio muestral es conocido, se puede asumir la si-
guiente expresion para una seleccidn muestral estadisticamente signi-
ficativa:

N*Z.p*q
n= 2 2
d**(N-1)+Z.*p*q

Donde:

N = Total de la poblacién

Z_=1,96 al cuadrado (si el nivel de confianza es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% o 0,05)

q = 1-p (en este caso 1-0,05 = 0,95)

d = significancia o precision (se utiliza 5%)

Con este criterio, el tamano muestral resultante fue de 61 empre-
sas, que representan aproximadamente el 15% del universo considera-
do. A este subconjunto de empresas se le “administrd” un cuestionario
o instrumento para obtener informacion referida a los requerimientos
de calificacion de los trabajadores con grado universitario, asi como a
la demanda futura de las empresas y las competencias necesarias para
realizar su labor en el puesto de trabajo, entre otros aspectos definidos
de acuerdo con los objetivos e hipdtesis del estudio.
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ii. Seleccion de empresas de forma no aleatoria para entrevistas:
fueron incluidas las empresas sugeridas o designadas por las cama-
ras mas importantes, o referentes calificados.

Para el relevamiento de informacién en el marco de los objetivos e
hipotesis planteadas, se realizaron entrevistas semiestructuradas o mix-
tas con representantes (ejecutivos) de ocho empresas seleccionadas con
esta metodologia'’.

2. Entrevistas a empresas de seleccion de talento humano
(head hunters) y demanda a través de medios de comuni-
cacion escritos

Para la ejecucion de esta etapa del estudio, se revisaron los anuncios
de contrataciones de empleo publicados los dias saibados y domingos en
un periddico de alta circulacion, durante el ultimo afio. Con esta base se
computaron cuales fueron las consultoras/agencias que mayor cantidad
de anuncios publicaron durante el tiempo bajo estudio, detectaindose
siete consultoras como las principales o el universo para la seleccion.

Considerando lo anterior, se realizaron entrevistas semiestructura-
das o mixtas a representantes o seleccionadores de una muestra de las
tres consultoras principales, que representan mas del 40% del univer-
so de seleccion. La escogencia de éstas se realizé mediante consultas a
informantes calificados de las empresas agroindustriales encuestadas y
entrevistadas en etapas anteriores, y que declararon haber solicitado el
servicio de seleccion de personal a consultoras en recursos humanos.

11 Las entrevistas semiestructuradas o mixtas son aquellas que se realizan alternando pre-
guntas estructuradas mediante una guia tematica, con preguntas abiertas o espontaneas.
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3. Construccion de un indice de demanda laboral

Se recopilaron los anuncios de contrataciones de empleo publicados
los dias sabados y domingos en un periddico de alta circulacién, duran-
te los ultimos tres anos. Esta actividad permitié complementar el anali-
sis de la demanda de capital humano del sector agroindustrial resultante
de las encuestas, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Asimismo, con esta base también se identificaron cudles fueron las
consultoras/agencias de empleo que mayor cantidad de anuncios publi-
caron durante el tiempo bajo estudio, lo que permitié una retroalimen-
tacion de los resultados obtenidos en etapas anteriores. La recopilacién
de la informacidn para la construccion de este indice se realiz6 hasta el
mes de julio de 2017.

4. Entrevistas a las universidades

Fueron analizados los programas de estudio que forman profesiona-
les del ambito empresarial, comercial, industrial y agropecuario de seis
universidades publicas y privadas. Y se realizaron entrevistas en profun-
didad a cuatro referentes (directores académicos, decanos o rectores) de
cuatro universidades. Dichos analisis y entrevistas tuvieron el propdsito
de examinar cualitativamente y en profundidad la relacion entre la ofer-
ta de profesionales universitarios y la demanda del sector agroindustrial.
Las entrevistas también permitieron satisfacer la necesidad de revisién
continua de temas emergentes que ha generado la agroindustria.

Para dicho andlisis, se revisé la oferta formativa de las universidades
y luego se profundizé en la reflexion de la pertinencia y calidad de la
misma en funcién de las necesidades del mercado laboral agroindus-
trial.

20



Resultados

El estudio basado en las encuestas se realizé con una muestra de 61
empresas agroindustriales del pais. Utilizando la cantidad de empleados
para medir el tamaio de las empresas, se observa que la mayoria de las
empresas encuestadas posee de 51 a 500 empleados (55,7%); que seria
la clase de mayor frecuencia. También se destacan las empresas con una
cantidad de 6 a 50 empleados segtn la encuesta (29,5%). Agregando
ambas categorias o clases, se obtiene que mas del 85% de las empresas
encuestadas posee entre 6 y 500 empleados. Entonces, lo tipico dentro
de la agroindustria del Paraguay es que las empresas posean hasta 500
empleados.
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Tabla 1. Cantidad de empleados de las empresas encuestadas

Clases e Frecuencia Frecuencia Frecuencia
relativa % acumulada | acumulada %
4 6,6 4 6,6

2a5

6a50 18 29,5 22 36,1
51 a 500 34 55,7 56 91,8
Més de 500 4 6,6 60 98,4
Ns/Nc/Otros 1 1,6 61 100,0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

1. Competencias del encuestado

El cuestionario fue dirigido a ejecutivos o responsables de alta ge-
rencia. La mayoria de los mismos (39,3%) posee responsabilidades en el
area de recursos humanos y capacitacion, y en areas comerciales o ad-
ministrativas (26,2%). Estos dos grupos de encuestados representaron
mas del 65%. Los casos en los cuales los propietarios de las empresas ac-
cedieron a responder la encuesta han sido los menos frecuentes (1,6%).

Tabla 2. Cargo que ocupa el encuestado en la empresa

Cardo Frecuencia Frecuencia
g relativa % acumulada %

Ejecutivo de area de RRHH y capacitacion 39,3 39,3
(I;Ledc;t%\:]c; :;; sarea de administracion, contabili 26,2 65,6
Presidente 9,8 75,4
Otros 8,2 83,6
Miembro del Directorio 8,2 91,8
Ejecutivo del drea de produccion 3,3 95,1
Gerente/Gerente General 33 98,4
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Frecuencia Frecuencia
Propietario 1,6 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

Las profesiones mds frecuentes de los encuestados son las relaciona-
das a las carreras empresariales, como contabilidad y administracion de
empresas, que en conjunto representan el 42,6% del total. Los formados
en psicologia presentaron una frecuencia relativa del 16,4% de los en-
cuestados y se posicionan en tercer lugar detras de los profesionales de
las carreras empresariales. Cabe destacar que los ejecutivos de las areas
de recursos humanos fueron los que participaron con mayor frecuencia
en el estudio, pero no necesariamente estos estan formados en psicologia.

Tabla 3. Profesion del encuestado

. Frecuencia Frecuencia
Profesion e o
relativa % acumulada %

Lic. en Contabilidad 24,6 24,6
Lic. en Administracion de empresas 18,0 42,6
Lic. en Psicologia o Psicélogo/a 16,4 59,0
Abogado/a 3,3 62,3
Ing. Industrial 3,3 65,6
Lic. en Administracion y contabilidad 33 68,9
Lic. Matematicas y/o estadisticas 3,3 72,1

Economista 1,6 73,8
Ing. Agrénomo 1,6 75,4
Ing. Quimico 1,6 77,0
Veterinario/a 1,6 78,7
Otros 21,3 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.
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En lo que se refiere a la antigiiedad en la empresa, el 29,5% de los
encuestados lleva de 1 a 5 afios, el 26,2% entre 6 y 10 afios, y el 13,1% de
11 a 15 afos. Si se consideran las cuatro primeras categorias, se observa
que el 72,1% de los ejecutivos que participaron en el estudio posee una
antigiiedad inferior a los 16 afios. Son menos frecuentes los casos de
ejecutivos con menos de 1 afo en la empresa.

Tabla 4. Antigiiedad en la empresa del encuestado

Categoria (afios) Frecuencia Frecuencia
- relativa % acumulada %

menos de 1 aio 33 33
1a5 29,5 32,8
6a10 26,2 59,0
11a15 13,1 72,1
16 a20 8,2 80,3
21a25 9,8 90,2
26 a 30 6,6 96,7
Ns/Nc/Otros 3,3 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

El mayor porcentaje de los encuestados (45,9%) tiene una antigiie-
dad en el cargo de 1 a 5 afos. El 31,1% ocup6 el cargo durante un pe-
riodo de 6 a 10 afios; y son menos frecuentes los casos de ejecutivos
que desempefian cargos de alta gerencia por mas de 15 afos, asi como
aquellos con menos de 1 afo. Entonces, la antigiiedad en la empresa se
muestra como una variable relevante, ademas de la formacion profesio-
nal, para el acceso a cargos de gerencia, en los que con mayor frecuencia
permanecen de 1 a 10 afos.

24



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

Tabla 5. Antigiiedad del encuestado en el cargo

Categoria (afios) Frecuencia Frecuencia
- relativa % acumulada %

menos de 1 afio 4,9 4,9
Tab 45,9 50,8
6a10 31,1 82,0
11a15 3,3 85,2
16a20 49 90,2
21a25 3,3 93,4
26 a30 33 96,7
Ns/Nc/Otros 3,3 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

En cuanto al nivel de estudios de los encuestados, el 55,7% posee
grado universitario y el 34,4% ha tomado cursos de postgrado. Es me-
nos frecuente que los cargos de direccién o gerencia sean ocupados por
técnicos (4,9%) y por personas que no acreditan estudios universitarios.

Grafico 1. Nivel de estudios de los encuestados

Ns/Nc/Otros || 1,6%

Postgrado 34,4%
Universitario 55,7%
Técnico

Secundario

Primario

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.
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La mayoria de los encuestados obtuvo el cargo ejecutivo o de di-
reccion mediante promociones internas de la empresa (29,5%). En las
empresas paraguayas se valora la antigiiedad en la organizacion y ese
aspecto se relaciona con la opcion por la promocion interna. Otro canal
importante de seleccion de profesionales/ejecutivos para cargos de di-
reccion es la busqueda en otras empresas. El 21,3% de los encuestados
llegé a la posicion ejecutiva desde otra empresa. El 11,5% accedié al
cargo a través de un servicio tercerizado de seleccién de personal; y el
18% fue contactado por alguien de la empresa o relacionado a la misma
para el proceso de selecciéon. En definitiva, los canales de seleccion utili-
zados mayoritariamente por las empresas agroindustriales son aquellos
basados en recursos propios mas que los servicios de consultoras de se-
leccién de talentos.

Grafico 2. Obtencion del cargo por el encuestado

29,5%
21,3%
18,0% 18,0%
11,5%
1,6%
| .
Promovido  Provino  Contactado Otro Servicio Ns/Nc
de otra tercerizado
empresa

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

El 18% de los encuestados dice haber obtenido el cargo ejecutivo
mediante otros canales. A su vez, el 81,8% de ellos son propietarios de
las empresas, el 9,1% corresponde a personas trabajando en empresas
de su familia y el restante 9,1% fue electo por asamblea de accionistas.
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Grafico 3. Otros canales para acceder al cargo

Propietario/accionista/socio 81,8%
Empresa familiar 9,1%
Electo por asamblea 9,1%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

En definitiva, el estudio de las presentes caracteristicas del capital
humano de las empresas muestra que los cargos ejecutivos y de alta ge-
rencia requieren de formacion universitaria, principalmente en carreras
empresariales, y que, cuando no son ocupados por los propietarios, se
accede a ellos a través de promociones internas.

2. Incorporacion de profesionales universitarios y pasantes

a. Profesionales universitarios

Las empresas agroindustriales tienen mayoritariamente entre 1 y 50
profesionales universitarios (48 de 61 encuestados se encuentra en dicha
categoria, lo que representa el 78,7%). Por tanto, a pesar de la heteroge-
neidad de las empresas agroindustriales, lo tipico es que haya un pro-
medio aproximado de 30 profesionales universitarios trabajando ellas.

Tabla 6. Cantidad de profesionales universitarios en la empresa
Categoria Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(universitarios) relativa % acumulada | acumulada %
0 2 33 2 3

1a50 48 78,7 50 82
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Categoria . Frecuencia Frecuencia Frecuencia

S Frecuencia G @ 9

(universitarios) relativa % acumulada | acumulada %
49 53 87

51a100 3

101 a 150 5 8,2 58 95
151 0 mas 1 1,6 59 97
Ns/Nc 2 33 61 100
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

En los ultimos tres afios, las empresas encuestadas reclutaron con
mayor frecuencia hasta 20 universitarios titulados. Mds especificamen-
te, el 72,1% de las empresas contratd entre 1y 20 profesionales universi-
tarios. En promedio (mediana), las empresas agroindustriales contrata-
ron 12,6 universitarios graduados en los tltimos tres afos.

Tabla 7. Universitarios titulados contratados en los tltimos tres aios

Categoria : Frecuencia Frecuencia Frecuencia

: o Frecuencia o 9
(universitarios) relativa % acumulada EITEGERA
0 5 8,2 5 8,2

1a20 44 72,1 49 80,3
21a40 5 82 54 88,5
41a60 3 4,9 57 93,4
614a80 1 1,6 58 95,1
81a100 1 1,6 59 96,7
Ns/Nc 2 33 61 100,0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

En la Tabla 8 se observa que las empresas contrataron mayoritaria-
mente entre 1 y 10 profesionales universitarios en el ultimo afio. Las
empresas que lo hicieron suman el 63,9%, pero hubo también un 23%
que no contrato6 universitarios en el ltimo afio.
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En promedio, las empresas agroindustriales contrataron 5,2 univer-
sitarios titulados en el altimo afno (mediana). Esto indica un crecimien-
to importante en la contratacion en la agroindustria en los tltimos aios,
sobre todo si compara con la contratacién en la industria manufacture-
ra, que aumento solo 5,3% entre 2014 y 2016, e incluso cay6 alrededor
de -7% en 2016, segun datos de la Encuesta de Hogares de la Direccién
General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Estos resultados
plantean la cuestion de cudles fueron las profesiones mas demandadas
en las empresas agroindustriales, lo que se aprecia en el Grafico 4.

Tabla 8. Universitarios titulados contratados en el dltimo aio

Categoria . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
S Frecuencia o © 9
(universitarios) relativa % acumulada LI EGERA
0 14 14

23,0 23,0
1a10 39 63,9 53 86,9
11a20 3 49 56 91,8
21a30 0 0,0 56 91,8
31a40 1 1,6 57 93,4
41 a 50 2 82 59 96,7
Ns/Nc 2 33 61 100,0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

El 67,2% de los universitarios titulados contratados en los ultimos
tres afos ocupa puestos en las areas administrativas y contables de las
empresas, el 39,3% son técnicos, el 34,4% trabaja en tareas comerciales
o de mercadotecnia y el 11,5% en actividades diversas. Se destaca que
un 6,6% de los universitarios contratados ocupa puestos en el directorio
de las empresas'.

12 Los porcentajes no suman 100% porque que los encuestados podian seleccionar més de
una opcién.
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Grafico 4. Puestos que ocupan los universitarios titulados
contratados en los tltimos tres aios

Administrativos y contables
Técnicos

Comerciales y marketing
Otros

Directivos

67,2%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

El 70,5% de los universitarios

titulados contratados en los ultimos

tres afios se ubica en departamentos administrativos de las empresas,
el 44,3% en departamentos comerciales y de marketing. Es decir, la ma-
yoria de los titulados universitarios labora en departamentos del drea
administrativa o comercial, mas que en departamentos de produccion,
donde se encuentra el 37,7% de los titulados.

Grafico 5. Departamentos de la empresa en los que se ubican
los contratados (3 opciones)

Administracion
Comercial y marketing
Produccion

Recursos humanos
Control de calidad
Informética

Apoyo a direccion
Otros

Compras

Gabinetes técnicos
Almacenamiento
Investigacion y desarrollo

6,6%
6,6%
6,6%
6,6%

70,5%
44,3%
37,7%

24,6%
23,0%
16,4%
14,8%

8,2%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.
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El 60,7% de las empresas (casi siete de cada diez) seleccioné profe-
sionales universitarios mediante promociones internas de trabajadores
hacia cargos superiores en la estructura de la corporacién. El 55,7% de
los encuestados menciond que realizd contactos directos con profesio-
nales universitarios para el reclutamiento. Un aspecto destacable es que
internet y las redes sociales van ganando preponderancia como meca-
nismo de reclutamiento y seleccion. E127,9% de las empresas utiliza este
canal, y se ubica en el mismo nivel de importancia que los servicios de
consultoria externa para reclutamiento. El 24,6% de las empresas cana-
liza los procesos de reclutamiento a través de avisos en prensa y el 18%
utiliza las pasantias como mecanismo de captacion de talentos.

Grafico 6. Mecanismos de seleccion y reclutamiento utilizados
por las empresas

Promociones 60,7%

Contacto con profesionales 55,7%
Servicio externo
Redes sociales o internet

Avisos en prensa

Pasantias

Otros 9,8%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

b. Pasantias

De acuerdo con lo observado, las empresas utilizan con mucha fre-
cuencia las promociones internas de universitarios titulados para llenar
puestos importantes en sus estructuras y, también, las pasantias univer-
sitarias para captar talento humano y cubrir cargos vacantes. En este
apartado se revisan los resultados del estudio basado en las encuestas
que hacen referencia a las pasantias de estudiantes en las empresas agro-
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industriales. En la Tabla 9 se aprecia que 37 (el 60,7%) de las 61 empre-
sas agroindustriales encuestadas ofrecieron oportunidades de pasantias
a estudiantes universitarios en los ultimos afios.

Tabla 9. Empresas que han recibido pasantes universitarios
en los tltimos afios

Si 37 60,7
No 24 39,3
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

De aquellas empresas agroindustriales que si recibieron a pasantes
universitarios en los ltimos anos, el 86,5% aceptd entre 1y 30 estudian-
tes. Tomando la mediana como medida de tendencia central, el estudio
revela que las empresas agroindustriales encuestadas recibieron en pro-
medio 18,3 pasantes en los tltimos tres afios (Tabla 10).

Tabla 10. Cantidad de pasantes que las empresas agroindustriales

recibieron
Frecuencola Frecuenmao
relativa % acumulada acumulada %
1a30 32 86,5 32 86,5
31a60 2 5,4 34 91,9
61a90 1 2,7 35 94,6
91a120 1 2,7 36 97,3
Ns/Nc 1 2,7 37 100,0
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.
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En cuanto a los trabajos desempeiiados por los pasantes en las em-
presas agroindustriales, el estudio indica que el 51,4% de los estudiantes
cumpli6 funciones administrativas y contables, el 16,2% realiz6 tareas
de apoyo a produccién y control de calidad, el 13,5% se dedic6 a activi-
dades agropecuarias y el 5,4% al apoyo en mantenimiento. Claramente
predominan las actividades administrativas en las pasantias (Tabla 11).

Tabla 11. Actividades mas comunes en las pasantias

Categorias Frecuencia %

Actividades administrativas y contables 19 51,4
Apoyo a produccidn y control de calidad 6 16,2
Actividades agricolas y veterinarias 5 13,5
Otros 4 10,8
Apoyo a mantenimiento 2 54

Ns/Nc 1 2,7

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Por su parte, de las 37 empresas agroindustriales que recibieron pa-
santes, 24 de ellas (el 64,9%) contrat6 posteriormente a los profesionales
universitarios provenientes de estas practicas, mientras que 13 empresas
(el 35,1%) no lo hicieron (Tabla 12).

Tabla 12. Empresas que contrataron pasantes

Categoria Frecuencia %

Si 24 64,9
No 13 35,1
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.
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De acuerdo con el resultado de las encuestas, las empresas agro-
industriales contrataron mayoritariamente entre 1 y 5 pasantes en los

ultimos anos (66,7%) tras la culminacion de los periodos de practicas
(Tabla 13).

Tabla 13. Rango de pasantes contratados

; . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia o 5
CEEER) acumulada | acumulada %
16 16

1a5 66,7 66,7
6a10 5 20,8 21 87,5
10 o méas 1 4,2 22 91,7
Ns/Nc 2 8,3 24 100,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Asimismo, en la Tabla 14 se aprecia que en el 83,3% de los casos de
las empresas que contrataron a pasantes universitarios, los profesionales
contratados al terminar las practicas permanecen en la compania.

Tabla 14. Pasantes contratados que permanecen en las
empresas contratantes

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa %

Si 20 83,3
No 4 16,7
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

Ademais del elevado porcentaje de permanencia de los ex pasantes
en la empresa, ya como profesionales contratados, también es destaca-
ble que el 62,5% de las empresas encuestadas promocioné en algunos
casos a estos profesionales (provenientes de pasantias) en la estructura
de la organizacion, y el 12,5% de las empresas promocioné a todos los

34



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

pasantes contratados. Sumando ambas categorias (en todos los casos y
en algunos casos), se encuentra que el 75% de las empresas que contra-
taron pasantes los han promocionado, luego, a puestos superiores en la
estructura de la compiiia.

Tabla 15. Promocion de pasantes contratados a cargos superiores

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa %

En todos los casos 3 12,5
En algunos casos 15 62,5
En ningdn caso 3 12,5
Otros 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

Los datos anteriores refuerzan el valor que los ejecutivos de las em-
presas agroindustriales asignan a los programas de pasantias o practicas
de estudiantes universitarios. El 21,6% de ellos dijo que la experiencia
de las pasantias fue regular, el 51,4% que fue buena y el 21,6% que fue
muy buena. Es decir, el 73% de los encuestados (mas de dos tercios)
otorga una valoracién buena o muy buena a las pasantias.

Tabla 16. Valoracion de las pasantias universitarias

; . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Categorias Frecuencia o o
relativa % acumulada | acumulada %
8 8

Regular 21,6 21,6
Buena 19 51,4 27 73,0
Muy buena 8 21,6 35 94,6
Ns/Nc 2 5,4 37 100,0
Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.
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Los hallazgos de esta seccién muestran que la contratacion de profe-
sionales universitarios estuvo destinada mayoritariamente a cubrir ne-
cesidades en areas administrativas de las empresas, por lo que el tipo de
formacién predominante fue el de carreras empresariales. Lo mismo se
detecta en las pasantias, cuyas funciones mas frecuentes también fueron
las actividades administrativas.

Otro dato destacable es la utilizaciéon de las promociones internas
como canal de reclutamiento para posiciones mas elevadas en la estruc-
tura empresarial. Esto se fortalece con la utilizacién cada vez mds gene-
ralizada de las pasantias para la captacion de talentos de las empresas.
Estas pasantias permiten detectar las habilidades de los profesionales no
solo en conocimientos técnicos sino también en aspectos actitudinales.
Otros canales de captacion de recursos humanos como, por ejemplo, los
servicios externos o las redes sociales generalmente no brindan infor-
macién completa del candidato (sobre todo respecto a las habilidades
blandas como responsabilidad, puntualidad, etc.) que si puede ser obte-
nida durante las pasantias. Esto es consistente con el elevado porcentaje
de empresas que han contratado profesionales luego de las pasantias, asi
como con el porcentaje de pasantes contratados que permanecen en la
empresa, y con la valoracion positiva que tienen los ejecutivos de estos
programas.

Finalmente, un punto que no ha sido clarificado en el estudio se re-
fiere al mecanismo, o mecanismos, utilizados por las empresas (o, en su
caso, por las instituciones de educacion) para la seleccion de los pasan-
tes. Debido a la heterogeneidad de las empresas que integran la agroin-
dustria, el mecanismo de seleccién de pasantes podria ser diferente o es-
pecifico en cada caso, y por ello no existiria un solo proceso sistematico.

3. Competencias de los profesionales. Aspectos valorados
en la seleccion

La Tabla 17 sefiala las titulaciones o carreras mas solicitadas por las
empresas agroindustriales, teniendo en cuenta el grado de importan-
cia para los encuestados. El 45,9% de las compaiiias valora las carreras
empresariales en primer lugar; el 26,2% los estudios universitarios en
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ciencias agrarias y el 11,5% las titulaciones en produccion, industriali-
zacion o calidad.

Cuando se trata de determinar qué competencias son preferidas en
segundo lugar, el 31,1% de los encuestados sefiala las carreras de pro-
duccién, industrializacion o calidad, el 29,5% las carreras empresariales
y el 18% las ciencias agrarias.

A su vez, el 26,2% de los ejecutivos de empresa encuestados prefiere
las carreras de produccidn, industrializacion o calidad en tercer lugar; el
24,6% los estudios empresariales y el 18% otras carreras.

Tabla 17. Titulaciones o carreras que las empresas solicitan
con mas frecuencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Carreras relativa % relativa % (Se- CEZRA
(Primer lugar) | gundo lugar) | (Tercer lugar)

Empresariales/contabilidad/

- 45,9 29,5 24,6
Ciencias _agrgrias y foresta- 26.2 180 16.4
les/veterinaria ! ! !
E;)igl;gcién/industrializacién/ 15 31,1 26,2
Informética/TICs/Electrénica 6,6 11,5 8,2
Otros 8,2 6,6 18,0
NS/NC 1,6 &9 6,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Los resultados obtenidos sefialan que la contratacién de profesio-
nales universitarios es consistente con la valoracion de las carreras o
titulaciones mas frecuentes, observandose una clara preferencia por
profesionales con formacién en areas empresariales, de contabilidad o
de finanzas. Sin embargo, las carreras relacionadas a la produccion, in-
dustrializacion o control de calidad también adquieren preponderancia
en la valoracion de las empresas agroindustriales; y, en menor grado, las
carreras de ciencias agrarias y de tecnologia.
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El Grafico 7 muestra la valoracion que los ejecutivos de empresa ha-
cen de la formacién de postgrado de los profesionales universitarios. El
57,4% de los mismos dice no tener preferencia por profesionales con
formacién adicional, mientras que el restante 42,6% afirma que si valo-
ra o solicita con frecuencia la formacién de postgrado como requisito
para la contratacion. Si bien la mayoria de las empresas no valora la for-
macién de postgrado en los procesos de contratacion de profesionales
universitarios, la proporcion o diferencia no es muy marcada respecto a
aquellas que si lo hace.

De los encuestados que si valoran la contratacion de universitarios
con postgrado, el 57,7% prefiere a los formados en 4reas de conocimien-
to o especializaciones empresariales, contabilidad y finanzas. Luego, el
15,4% preﬁere especializaciones en agronomia, veterinaria o ciencias
agrarias. Otras dreas de estudio valoradas son las relacionadas a la pro-
duccién o industrializacion y a informatica (TICs). Estos hallazgos con-
firman la tendencia ya observada en secciones precedentes, de mayor
valoracion para la contratacion de las areas o disciplinas mencionadas.

También es destacable la mencion de las formaciones técnicas o
tecnicaturas que, si bien no corresponden a estudios de postgrado, son
altamente valoradas por las empresas agroindustriales, tal como se apre-
cia en el Gréfico 7-b. Esto sefiala la creciente necesidad de las empresas
agroindustriales (y de las empresas en general) de contratar técnicos de
mandos medios, como electricistas, mecanicos, y otros, con buena for-
macién y conocimientos, y buenas capacidades blandas o actitudinales
(responsabilidad, respeto, etc.).

Grafico 7. Formacion de postgrado que las empresas valoran o
solicitan con mas frecuencia

” R Si tiene
a. Contratacion de universitarios preferencia
con postgrado

42,6%
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b. Areas de formacion mas valoradas por los que prefieren universitarios
con postgrado

Empresariales/contabilidad/finanzas 57,7%

Agronomia/veterinaria/
Ciencias agrarias

Produccion/Industrializacion/Calidad 11,5%

Informéatica/TICs/Electrénica 7,7%

Tecnicaturas/técnicos 7,7%

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas.

Otro aspecto que explora el estudio es la preferencia con relacion
a los idiomas. El idioma mas valorado en la seleccién de personal por
el 80,3% de las empresas que participaron del estudio es el castellano,
lo que es consistente con las limitaciones del profesional paraguayo en
el manejo del lenguaje’®. En segundo orden de importancia, el domi-
nio o conocimiento del idioma inglés es una capacidad solicitada con
frecuencia por el 70,5% de las empresas encuestadas. El guarani es va-
lorado en el proceso de seleccion por el 57,4% de las empresas y el por-
tugués por el 29,5%. Ademas, un 9,8% considera importante el idioma
alemdn como elemento clave para seleccionar personal. También son
mencionados otros idiomas, como el francés o italiano, que alcanzan
solo una representatividad testimonial o simbélica.

13 Los encuestados mencionan que muchos profesionales universitarios y técnicos denotan
falencias en la formacion bésica, como la capacidad para realizar calculos matematicos
simples o el correcto manejo del idioma tanto oral como escrito.
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Grafico 8. Idiomas que las empresas solicitan con mas frecuencia
(tres opciones principales)

Castellano 80,3%
Inglés 70,5%
Guarani
Portugués 29,5%
Aleman

Otros (Francés e Italiano)

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

Con relacién a las TICs, cuya importancia en el entorno profesional
de las empresas agroindustriales va en aumento, los conocimientos de
informatica valorados en primer lugar para la seleccién de profesionales
universitarios son los relacionados con los programas o software propios
de la empresa, seguidos por la suficiencia en el manejo de aplicaciones
de contabilidad y, luego, de la ofimatica general (procesadores de texto,
hojas de célculo y presentaciones, entre otros).

Son valorados en segundo lugar los conocimientos de informatica
asociados con las aplicaciones de contabilidad, las aplicaciones de factu-
racion y el software propio de la empresa, en ese orden de importancia.
Las empresas valoran en tercer lugar las capacidades para usar las apli-
caciones de contabilidad, el software propio de la empresa y las bases de
datos.
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Tabla 18. Conocimientos de informatica que las empresas valoran
en los profesionales universitarios (tres opciones)

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Conocimientos (primer (segundo (tercer
lugar) lugar) lugar)

Software propio de la empresa 11
Aplicaciones de contabilidad 18 20 13
Ofimatica general 18 4 5
Aplicaciones de facturacién 9 16 8
Gestores de proyectos 3 1 5
Software estadistico 1 0 3
Base de datos 0 5 1
Informacién geogréfica 0 1 2
Ns/Nc 0 2 7
Otros 0 0 0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

El presente trabajo también ha explorado si, a la hora de seleccionar
nuevo personal, las empresas tienen alguna preferencia por la universi-
dad de origen del profesional que sera contratado. El 74% no mostr6 un
interés especial por universidad alguna, mientras que un 26% si lo hizo
(Grafico 9).

Grafico 9. Importancia de universidad o instituto especifico
en el proceso de seleccion

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.
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En las respuestas de las empresas que si dieron importancia a la for-
macion del postulante a un cargo en una universidad especifica o parti-
cular, las opciones mas repetidas o con mayor frecuencia fueron la UNA
(Universidad Nacional de Asuncion) con el 46,7% y, en segundo lugar,
la UCA (Universidad Catolica de Asuncion) con el 23,3%. En conjunto,
estas dos casas de estudios representan el 70% de la preferencia de las
empresas que si toman en cuenta la universidad de egreso del postulante
a un cargo o puesto de trabajo. Las demas universidades alcanzan una
representatividad testimonial o simbolica (Tabla 19).

Tabla 19. Universidad o casa de estudios mas frecuente en el proceso

de seleccion
UNA 46,7
UCA 233
UCSA 33
UPA 33
Universidad Columbia del Paraguay 33
UTIC 33
Universidad Americana 3,3
UAA 3,3
Otras 6,7
Ns/Nc 3,3

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta. Universidad Nacional de
Asuncion (UNA), Universidad Catdlica de Asuncion (UCA), Universidad del Cono Sur de las Américas
(UCSA), Universidad Paraguayo Alemana (UPA), Universidad Auténoma de Asuncion (UAA) y Universi-

dad Tecnoldgica Intercontinental (UTIC).

El 70,5% de las empresas que toman en cuenta la casa de estudios
donde se form¢ el profesional a ser contratado menciond que la acre-
ditacién de la carrera universitaria es un requisito importante, mientras
que el 29,5% considerd que es un aspecto poco relevante.
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Grafico 10. Importancia de la acreditacion de la carrera o
universidad del profesional en el proceso de contratacion

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

Las empresas reciben informacion de la universidad a través del per-
fil profesional de los postulantes a los cargos que son objeto de selec-
cion de personal. Entendemos por variables curriculares aquellas que
hacen referencia a los aspectos formativos y experienciales presentes en
el curriculum vitae visible de cualquier candidato, entre los que se en-
cuentran la titulacién cursada, la nota obtenida o promedio de notas, la
formacioén complementaria, las practicas profesionales o la experiencia
profesional (tanto la relacionada con el puesto como de otro tipo).

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas en este es-
tudio, la variable curricular que las empresas consultadas mas valoran
para la contratacion de egresados universitarios son, en primer lugar,
la experiencia profesional relacionada con la actividad o cargo para el
cudl postula el candidato (con una frecuencia de 42,6%). En segundo
lugar, las practicas en empresas (26,2%); y, en tercer lugar, la formacion
complementaria (27,9%).

El expediente académico parece no tener demasiada relevancia en
este tipo de procesos, segtn los resultados del estudio basado en las en-
cuestas. No se presenta con mucha fuerza en ellos la extendida creencia
popular de que las calificaciones sobresalientes en la universidad juegan
un papel determinante en la selecciéon de personal. En la realidad, estos
aspectos académicos no son sinénimo de mayor rendimiento o produc-
tividad para las empresas que participaron del estudio.
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Tabla 20. Caracteristicas curriculares mas valoradas en la contratacion
de egresados universitarios

Frecuencia Frecuencia

o . (CENERA relativa % Frecu.enco|a

Caracteristicas curriculares (Primer (Segundo IEEIERA
lugar) lugar) (Tercer lugar)

Experiencia profesional 426 23,0 6.6
relacionada
Titulacién 26,2 14,8 13,1
Practicas en empresas 13,1 26,2 18,0
Ns/Nc/No contratd 8,2 8,2 11,5
Promedio de notas 3,3 4,9 33
Formgcion 0 experiencia en el 33 6.6 148
exterior
Formacién complementaria 1,6 11,5 27,9
Otras (forma de hablar y escribir) 1,6 1,6 0,0
Experiencia profesional no 00 33 49
relacionada
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

La experiencia del candidato es un aspecto muy importante para las
empresas agroindustriales del Paraguay en el proceso de seleccion de
profesionales. Se ha planteado, entonces, la necesidad de conocer si la
experiencia fuera del territorio nacional también es considerada por los
seleccionadores y, sobre todo, cuales serian los paises de preferencia.

El Grafico 11 muestra que en primer lugar se prefiere la experien-
cia de trabajo en Brasil (55,7% de los encuestados eligieron esta opcion
en particular), en segundo lugar la experiencia laboral en los Estados
Unidos (44,3%) y en tercer lugar a profesionales de Argentina (42,6%).
También Alemania es un punto de referencia importante de experiencia
de trabajo en el exterior (24,6%), mientras que otros paises como Corea
del Sur tienen poca relevancia.
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Grafico 11. Paises de preferencia de las empresas que valoran
la experiencia de trabajo en el exterior

Brasil 55,7%

EE.UU.

Argentina 42,6%

Alemania
Otros

Corea del Sur

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

El estudio considerd, ademas, la incidencia en los procesos de se-
leccién de personal de ciertas variables de corte socio-demografico
inherentes a los candidatos. En tal sentido, la edad del postulante es
la alternativa mas valorada por los encuestados (42,6%) y, en segundo
lugar, el ambito geografico de procedencia del candidato (36,1%). Esto
ultimo supondria la cercania del domicilio del candidato al lugar de tra-
bajo como sinénimo de mayor disponibilidad. Asi, la posibilidad de que
el personal no tuviera que recorrer grandes distancias para trasladarse
desde su domicilio hasta la empresa se convertiria en un atractivo adi-
cional.

El género del candidato también puede ser relevante en el proceso
de seleccion, sobre todo para actividades o tareas especificas. El 13,1%
de los encuestados calificd esta caracteristica como muy importante.
Otros factores, como las cargas familiares asociadas al estado civil del
postulante, no tendrian demasiada transcendencia en la seleccion. Al
menos no son mencionados por los encuestados, segiin se desprende
de la Tabla 21.
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Tabla 21. Caracteristicas socio demograficas consideradas
en la contratacion

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia relativa %

Edad 26 42,6
Lugar de residencia 22 36,1
Sexo 8 13,1
Edad / Lugar de residencia 1 1,6
Experiencia 1 1,6
Edad / Sexo 1 1,6
Ns/Nc 2 3,3
Estado civil 0 0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

En cuanto a la valoracion de las competencias transversales en la
seleccion de universitarios titulados, la responsabilidad (85,2% de los
encuestados), la preocupacion por la calidad y mejora (77%) y el com-
promiso ético (75,4%) ocupan las posiciones mds elevadas segun la se
puede apreciar en la Tabla 22. También destacan otras competencias
como la motivacion por el trabajo (67,2%), el trabajo en equipo (67,2%)
y la capacidad de aprendizaje continuo (65,6%).

Tabla 22. Valoracion de competencias transversales en la seleccion
de universitarios titulados

Competencias val:l’(())r(;(zia Val(z/:ada vamgda
%

Adaptacion al cambio 31,1 55,7 8,2
Analisis y sintesis 42,6 39,3 8,2
Aplicabilidad de conocimientos 6,6 26,2 60,7 6,6
Aprendizaje continuo 6,6 19,7 65,6 8,2
Compromiso ético 1,6 16,4 754 6,6
Comunicacién oral y escrita 9,8 49,2 32,8 8,2
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Competencias vaT(())rC;ia Valtg/zada vamlrjgda
%

Creatividad e innovacion 13,1 39,3 39,3 8,2
Habilidades interpersonales 6,6 39,3 42,6 11,5
Iéiqdu%aozsgo y coordinacion de 82 377 475 66
Motivacién por el trabajo 3,3 21,3 67,2 8,2
Negociacion eficaz 18,0 42,6 31,1 8,2
Organizacion y planificacion 4,9 24,6 62,3 8,2
:;c())cr::pacién por calidad y 49 115 77,0 6.6
Rendir bajo presion 4,9 44,3 42,6 8,2
Resolucion de problemas 3,3 26,2 62,3 8,2
Responsabilidad 4,9 33 85,2 6,6
Toma de decisiones 82 50,8 32,8 82
Trabajo auténomo 14,8 47,5 27,9 9,8
Trabajo en equipo 33 23,0 67,2 6,6
Otras 0,0 0,0 33 96,7

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Ademas, las empresas encuestadas le conceden una importancia
considerable a la resoluciéon de problemas (62,3%), a la organizacion
y planificacién (62,3%) y a la aplicabilidad de conocimientos (60,7%).

En el otro extremo se situan, por su menor valoracion, la capacidad
para negociar eficazmente (18%), el trabajo auténomo (14,8%), la crea-
tividad e innovacién (13,1%) y la comunicacion oral y escrita (9,8%).
Claramente, son mas valoradas las aptitudes que se orientan a la reali-
zacion con eficiencia de las tareas asignadas, antes que la capacidad de
innovar o elevar la productividad del trabajo mediante la introduccién
de mejoras por el profesional universitario.

Mas de dos tercios (75,4%) de las entidades encuestadas encuentran
déficits en la formacion de los universitarios que contrataron o partici-
paron en sus procesos de seleccion. El 24,6% de las mismas no los han
observado.
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Grafico 12. Valoracion de déficits formativos

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

El déficit mas recurrente es el observado en la formacién practica
de los profesionales universitarios (89,1% de los encuestados indicaron
esta opcion). A una distancia mayor, vienen luego los déficits en la for-
macién especifica para el puesto (41,3%), en informatica (30,4%), en
formacion tedrica (23,9%) y en idiomas (19,6%).

Los mayores déficits en competencias transversales apreciados por las
entidades durante los procesos de seleccion de egresados universitarios se
dan en el trabajo en equipo (39,3% de los encuestados), en la comunica-
cion oral y escrita (34,4%), en la capacidad de analisis y sintesis (32,8%),
en la motivacion por el trabajo (32,8%) y en la organizacion y planifica-
cion (32,8%). Son tres de estas seis competencias las que, precisamente, se
relacionan con las menos valoradas en la seleccion de personal.

Grafico 13. Déficits mas frecuentes (2 opciones)

Formacién practica 89,1%
Formacioén especifica
Informatica
Formacion tedrica

Idiomas

Otros

Fuente: Elaboraci6n propia con base en encuestas.
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Tabla 23. Déficits de competencias transversales y técnicas
que presentan los egresados universitarios

Competencias dpé%/(l?:?t Dé:;:cit I\élgffl:cr:]i(t)

Trabajo en equipo 19,7 32,8 39,3 8,2
Comunicacion oral y escrita 16,4 37,7 34,4 11,5
Analisis y sintesis 14,8 42,6 32,8 9,8
Motivacién por el trabajo 19,7 39,3 32,8 8,2
Organizacion y planificacion 19,7 39,3 32,8 8,2
Habilidades interpersonales 29,5 29,5 29,5 11,5
Creatividad e innovacion 18,0 443 27,9 9,8
Trabajo auténomo 27,9 37,7 26,2 8,2
Aprendizaje continuo 24,6 39,3 26,2 9,8
Adaptacion al cambio 27,9 36,1 24,6 11,5
Liderazgo y coordinacién de equipos 19,7 45,9 23,0 11,5
Preocupacién por calidad y mejora 34,4 37,7 19,7 8,2
Resolucion de problemas 19,7 50,8 19,7 9,8
Toma de decisiones 27,9 45,9 18,0 8,2
Aplicabilidad de conocimientos 31,1 443 16,4 8,2
Responsabilidad 31,1 443 16,4 8,2
Rendir bajo presion 27,9 47,5 16,4 8,2
Negociacion eficaz 23,0 55,7 11,5 9,8
Compromiso ético 34,4 47,5 9,8 8,2

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Los menores déficits en competencias se observan en el compromiso
ético, la preocupacion por calidad y mejora, la aplicabilidad de conoci-
mientos, la responsabilidad y las habilidades interpersonales. La ma-
yoria de estas caracteristicas también fueron mencionadas como muy
valoradas en la seleccion de los egresados universitarios.

Entre las competencias técnicas requeridas en areas de produccion
o industrializacién, las mas valoradas en los procesos de seleccion de
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egresados universitarios son las asociadas con la eficiencia de la pro-
duccién (72,1% de los encuestados), las normas técnicas y de calidad
(62,3%), la optimizacién de procesos y recursos (57,4%), el comercio
internacional (50,8%) y las cadenas de comercializacién (42,6%).

Las competencias técnicas menos valoradas incluyen la nutricion
animal, la biotecnologia, la nutricién humana y los analisis quimicos y
microbiolégicos.

Tabla 24. Valoracion sobre areas o competencias técnicas
de conocimiento de egresados universitarios

: s Valorada Muy
Competencias valti/rada % valorada
Optimizacién de produccién 3,3 14,8 72,1 9,8
Normas técnicas y de calidad 49 23,0 62,3 9,8
g;;tlirrl;i;:cién de procesos y 49 26,2 57.4 15
Comercio internacional 19,7 19,7 50,8 9,8
Cadenas de comercializacion 18,0 26,2 42,6 13,1
mictabilégicos B3 ME w1 148
Procesamiento de alimentos 32,8 23,0 31,1 13,1
TICs 26,2 29,5 31,1 13,1
Tratamiento de deshechos 26,2 31,1 29,5 13,1
Cadenas de distribucion 32,8 26,2 27,9 13,1
Tecnologia y técnicas de envasado 26,2 31,1 26,2 16,4
Manejo de suelo y del agua 32,8 31,1 21,3 14,8
Reciclaje 19,7 47,5 21,3 11,5
Nutricion humana 49,2 18,0 18,0 14,8
Biotecnologia 50,8 21,3 16,4 11,5
Nutricién animal 57,4 9,8 16,4 16,4
Otras 0,0 0,0 33 4,9

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

50



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

Cuando fueron preguntados sobre los aspectos que deberian ser
priorizados o potenciados en la formacién de los profesionales univer-
sitarios para la agroindustria, el 83,6% de los encuestados contest6 que
se deberfan ser los temas pertinentes a la produccién. En segundo lugar,
el 60,7% de los encuestados dijo que debia ponerse énfasis en areas de
comercializacion; y, en tercer lugar, el 52,5% consider6 que la formacion
universitaria deberia dedicar mayor emperfio en investigacion, desarro-
llo e innovacién. Otros aspectos mencionados fueron las finanzas y el
comercio internacional, asi como la logistica (distribucion) y las TICs,
pero estos dos ultimos con menor importancia relativa.

Los resultados observados en la Tabla 25 no necesariamente supo-
nen inconsistencias con los hallazgos previos, que sefialan a las carreras
empresariales como las mas demandadas o valoradas. Solamente ponen
en relieve las falencias mds notorias en la formacién de profesionales
universitarios orientada a la produccion o industrializacion. El sefala-
miento de los conocimientos y habilidades que las universidades debe-
rian promover surge de las debilidades detectadas en la formacion de los
universitarios titulados que fueron contratados por las empresas.

Tabla 25. Aspectos a priorizar o potenciar en la formacion
de profesionales universitarios para la agroindustria

Areas Frecuencia Frecuencia relativa %

Produccién 51 83,6
Comercializacion 37 60,7
Investigacion y desarrollo e innovacion 32 52,5
Mercados internacionales 24 39,3
Finanzas 18 29,5
Distribucion 10 16,4
TICs 10 16,4

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas.

Cuando fueron invitados a dar su opinion sobre las caracteristicas
positivas de los profesionales universitarios contratados por sus em-
presas, los ejecutivos de las compafiias agroindustriales respondieron
que valoran, en primer lugar, los conocimientos, la formacion y la ex-
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periencia; en segundo lugar, la capacidad de aprendizaje continuo; y,
en tercer lugar, el liderazgo, la motivacion, honestidad y proactividad.
La responsabilidad es otro aspecto positivo observado en los egresados
universitarios.

Tabla 26. Caracteristicas positivas de los universitarios contratados
por las empresas agroindustriales

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
relativa %

Conocimientos, formacion y experiencia 14 23,0
Capacidad de aprendizaje continuo 12 19,7
Liderazgo, motivacion, honestidad y proactividad 12 19,7
Responsabilidad 7 11,5
Ns/Nc 7 11,5
Orientacion a resultados 5 8,2
Integridad y honestidad 3 49
Otros 1 1,6
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Cuando necesitan satisfacer una necesidad especifica de recursos
humanos, es decir, cuando requieren la contratacién de un profesional
con habilidades y capacidades determinadas, y la oferta existente en el
mercado local no es suficiente, las empresas envian a sus funcionarios
a capacitarse en el exterior (39,3%), traen expertos extranjeros para ca-
pacitar a sus funcionarios (37,7%) o contratan a profesionales extran-
jeros (24,6%). También existe un 29,5% de encuestados que usé otros
mecanismos o estrategias para cubrir una vacancia con requerimien-
tos especificos. Dentro de este ultimo grupo, el 61,1% de las empresas
agroindustriales capacita a sus funcionarios en instituciones formales
de educacion del pais.

Sin embargo, una amplia mayoria de las empresas agroindustriales
recurre al mercado externo para satisfacer necesidades especificas de re-
cursos humanos, cuando la oferta en el mercado laboral del pais resulta
insuficiente.
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Grafico 14. Estrategias utilizadas para satisfacer una necesidad
especifica de recursos humanos cuando la oferta local

no es suficiente
a. Estrategias de seleccion

Envia a sus funcionarios

a capacitaciones en el 39,3%
exterior
Trae expertos
extranjeros a capacitar 37.7%
a funcionarios
Otros 29,5%
Contratacién de 24,6%

expertos extranjeros

4. Capacitaciones

b. Otras estrategias

Capacitacion en

instituciones formales 61,1%

Contratacion de
expertos nacionales

Capacitacion interna de
la empresa

Capacitacion por
internet

Siempre consiguen
cubrir puestos vacantes

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

Mas del 90% de las empresas agroindustriales que participaron del
estudio declard que capacitan a sus funcionarios (Grafico 15 a). E180,3%
de las capacitaciones es orientado a mejorar las competencias técnicas
especificas inherentes al cargo o puesto del funcionario; el 54,1% se en-
foca en aspectos actitudinales o transversales, y el 44,3% abarca ambos
contenidos. Un 4,9% de las capacitaciones trata otros temas que nor-
malmente incluyen cursos de seguridad industrial o sobre la utilizaciéon
de ciertas maquinarias y equipos (Grafico 15 b).

Grafico 15. Realizacion de capacitaciones

a. ¢Capacitan a los técnicos?
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(cont. Grafico 15)

c. Solicitud de capacitaciones d. Areas de conocimiento
a universidades

Empresariales,

contabilidad y finanzas it

Produccion
Agronegocios

Tributacién

Electromecénica/
Electricidad/Automatizaci...

Ciencias quimicas

Temas varios

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.

Tan solo el 19,7% de las empresas agroindustriales participantes en
el estudio recurrié a universidades o institutos de capacitacion del pais
para solicitar algin curso formativo (Grafico 15 ¢). El1 50% de las em-
presas pidi6 capacitaciones en dreas empresariales, de contabilidad y fi-
nanzas, y el 16,7% solicit6 cursos en areas de producciéon (Gréfico 15 d).
Estos resultados son consistentes con los hallazgos previos que destacan
a las carreras empresariales y las orientadas a la produccién como las de
mayor contratacion en la agroindustria.

E163,9% de los encuestados considera que la oferta de cursos de for-
macion o capacitacion existentes en el pais es satisfactoria, o cumplen
con las necesidades de la empresa. No obstante, también un 31,1% con-
sidera que la oferta formativa disponible en el pais no es suficiente o es
de mala calidad. En este ultimo caso, como se observo en la seccion pre-
cedente, cuando la oferta no es suficiente o la formacién requerida no se
ofrece en el pais, las empresas recurren a las capacitaciones en el exterior
o directamente contratan a profesionales extranjeros (Tabla 27).
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Tabla 27. Cobertura de la oferta formativa disponible en el pais

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa %

Si 39 63,9
No 19 31,1
Ns/Nc 3 49
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Entre las universidades o institutos preferidos o mas requeridos por
las empresas para las capacitaciones se destacan la Universidad Nacio-
nal de Asuncién (UNA) y el Servicio Nacional de Promocién Profe-
sional (SNPP). También son mencionados la Universidad Catolica de
Asunciéon (UCA) y el Instituto Kolping. Pero, claramente, las empresas
encuestadas optan por las consultoras, con una frecuencia de 25%, para
cursos especificos en el pais.

Grafico 16. Universidades o institutos de capacitacion predominantes
en las capacitaciones

Otros/consultoras varias 25,0%
UNA

SNPP

Instituto Kolping

UCA

Universidad San Carlos
UAA

UIP/CEPPROCAL

Instituto IdeaBrasil

Centro de Estudios Fiscales
Instituto Nora Ruoti

EDAN

Universidad Americana

12,5%
12,5%

42%
42%
42%
42%
42%
42%
4,2%
42%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.
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5. Colaboracion academia-empresa

Al recabar informacion sobre caracteristicas de la oferta y demanda
de profesionales en el sector agroindustrial, este estudio podria contri-
buir al desarrollo y fortalecimiento de los vinculos y la colaboracién
entre las empresas privadas y los centros de formacion universitaria y
de capacitacion profesional. Ello ayudaria al desarrollo de la competiti-
vidad del capital humano y, por extension, de las empresas agroindus-
triales y de otros sectores del pais.

a. Perspectivas de las empresas (demanda educativa)

Si bien mas de la mitad de las empresas encuestadas (57,4%) mani-
fiesta interés en acuerdos o alianzas con alguna universidad o centro de
formacion de profesionales universitarios, todavia existe una marcada
disociacion entre la academia y la empresa, tanto en el contenido de los
temas prioritarios como en las habilidades o capacidades que requieren
las empresas y que la oferta formativa no esta brindando en la actualidad.

Grafico 17. Interés en fortalecer vinculos con universidades o
centros de capacitacion formacion

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

La mayoria de las empresas interesadas en fortalecer sus vinculos
con entidades académicas, dan especial importancia a la formacién en
areas empresariales, finanzas y contabilidad (45,7%), en disciplinas rela-

56



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

cionadas con la produccién (42,9%), y en montaje y mantenimiento de
maquinarias y equipos (22,9%). Otras areas de interés son la logistica y
el control de calidad (20%), la informatica o TICs (20%) y el manejo de
recursos humanos y el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo
(17,1%), que son esenciales para la para ocupar cargos ejecutivos y para
el ascenso en las estructuras empresariales.

Una vez mads, las empresas agroindustriales hacen referencia a la
necesidad de formar técnicos de mando medio. Aunque este tipo de
carreras escapa al objetivo del presente estudio, son consideradas fun-
damentales para el crecimiento de la agroindustria.

Tabla 28. Areas o materias de interés de las empresas

Areas Frecuencia %

Empresariales/finanzas/contabilidad 45,7
Produccion 42,9
Montaje y mantenimiento 22,9
Logistica y control de calidad 20,0
Informatica/TICs 20,0
RR.HH y liderazgo 17,1
Agronegocios/agronomia/veterinaria 8,6
Carreras técnicas/mandos medios 8,6
En todas las areas 57
Medio ambiente/Fuentes energéticas alternativas 5.7
Ns/Nc 57

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

b. Perspectivas de la universidad (oferta educativa)

El analisis general de los programas de estudio de varias universida-
des nacionales nos muestra una oferta de formacién variada que efec-
tivamente proporciona profesionales para la agroindustria: ingenieros
industriales y agréonomos, comerciales, electromecanicos, robdticos,
informaticos, administradores, etc.
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La mayoria de las universidades tiene carreras de gestion y adminis-
tracion de empresas acreditadas por Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES). Es decir, estandares
y contenidos apropiados en cada carrera y comparables entre si. La acre-
ditacion es un valor anadido a cada carrera, pues sus estandares de cali-
dad para graduacion exigen las pasantias, practicas de las competencias
adquiridas que agregan mayor calidad y valor al titulo obtenido.

Las normas de pasantias varian segun los acuerdos interinstitucio-
nales (universidad — empresa), el promedio de practica es de tres meses
en todas las carreras, sean éstas del sector agrario, agroindustrial, indus-
trial, servicios o de administracion y tecnologias.

Las carreras que, segun las universidades, son mejor valoradas por
los estudiantes y por las empresas son las que comprenden mas de seis
meses de pasantias y que, ademds, ofrecen la oportunidad de estudiar /
practicar en el extranjero. Las exigencias de competitividad del sector
agroindustrial a nivel global afectaron las actividades académicas, pues
obligaron a las universidades a revisar sus ofertas formativas desde los
programas de estudio hasta los sistemas de admision y egreso, pasando
por las relaciones docente-alumno, las practicas docentes y las pasantias
de alumnos. Asi como la industria, también la universidad se vio obliga-
da a innovar y ajustar las competencias y roles de sus recursos humanos.

Los entrevistados del mundo académico entienden que las universi-
dades del pais satisfacen solo parcialmente las demandas de profesiona-
les calificados para los nuevos desafios del sector agroindustrial. Porque
esos retos reclaman mds conocimiento y experiencia en innovaciones,
competencias de adaptabilidad a cambios constantes, salidas labora-
les rapidas y trayectos formativos mas flexibles (ingresos y reingresos
innovadores). Es por ello que las universidades deben ir ajustando sus
programas de estudio, aumentar la cantidad de horas y la calidad de las
practicas y las visitas de estudio en el terreno. Llevando el aula a la vida
es como se da vida al aula.

Las universidades estan obligadas a estudiar las necesidades del
mercado laboral actual para ofertar nuevas carreras y, mas que nunca,
proponer competencias que el futuro mercado laboral demandara. Las
universidades nacionales estdn ahora en proceso de promover estudios
e investigaciones conjuntas con el sector productivo, pues las innova-
ciones, ajustes y cambios deben ser sustentados por estudios cientificos
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comprobados empiricamente. Estos estudios son costosos tanto para las
empresas que cada vez tienen menos espacio para el error, asi como para
las universidades que no tienen mucho presupuesto para la actualiza-
cioén constante de maquinarias y laboratorios.

Es asi como, con la reciente promocion de la investigacion para
el desarrollo, a través del Fondo para la Excelencia de la Educacion y
la Investigacion del Fonacide (Fondo Nacional de Inversiéon Publica y
Desarrollo), el Estado estd creando un ambiente propicio para que las
alianzas universidad-empresa puedan realizarse. Estos fondos destina-
dos a estimular la investigacion crean la clara posibilidad de fortalecer el
marco politico para el desarrollo humano, econémico y social sostenible
del pais. Si las universidades deben producir investigaciones y las em-
presas deben mejorar su efectividad para llegar més rapido y de la mejor
manera (con valores de equidad y transparencia) a los consumidores fi-
nales, esta claro que las alianzas para la I+D entre universidad y empresa
deben ser alentadas y apoyadas.

Las universidades deben afianzar las alianzas con las empresas para
proveer los insumos de investigacion necesarios para el desarrollo, asi
como para formar técnicos superiores y profesionales con competencias
adecuadas a las necesidades. Tanto los entrevistados como la literatura
sefialan que las empresas existentes corren el riesgo de ser eliminadas
del mercado si no adquieren las capacidades requeridas para sobrevi-
vir. Son cada vez mas importantes las capacidades de gestion (Reardon
y Barrett, 2000)'* en todas las operaciones de una empresa, desde la
compra de materias primas hasta la comercializacion, pasando por las
operaciones de procesamiento, junto con la estrategia empresarial y las
relaciones con la mano de obra.

Las multinacionales son capaces, por lo general, de importar las ca-
pacidades necesarias desde sus operaciones en cualquier parte del mun-
do, pero las empresas nacionales deben desarrollar estas capacidades in-
ternamente o valerse de proveedores de servicios externos. La situacién
ideal seria tener un marco politico ideal a nivel de Estado que permita
el desarrollo de alianzas universidad-empresa para instalar politicas de
competitividad positiva que creen desarrollo humano sostenido.

14 Reardon, T. y Barrett, C. 2000. Agroindustrialization, globalization, and international deve-
lopment: an overview of issues, patterns and determinants. Agricultural Economics, 23(3):
195-205.
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En las entrevistas se ha sefialado claramente que la globalizacion
cred mayor demanda de acceso al capital fisico y humano, cada vez mas
critico con el progresivo cambio desde el sector informal al formal y a
medida que las empresas de agroprocesamiento intentan afadir valor y
competir con sus homologos de paises industrializados.

En efecto, y como ya lo sabemos, los procesos de agroindustria-
lizacion estan relacionados con cambios tecnoldgicos en la cadena de
abastecimiento, y los provocan al mismo tiempo. Algunos ejemplos son
el mejoramiento de cultivos y de ganado, las nuevas formas de procesa-
miento y los mejores sistemas de distribucion. Dichos cambios son fun-
damentales para mejorar la eficiencia, satisfacer las variables demandas
de los compradores y consumidores y mejorar la capacidad de almace-
namiento y de transporte. Simultdneamente, la naturaleza real de estas
tecnologias estd cambiando, como demuestran los avances en TIC y el
aumento del uso de la biotecnologia.

Se ha sefialado que las agroindustrias paraguayas se enfrentan con
frecuencia a problemas significativos para acceder a las tecnologias y
habilidades que necesitan para evolucionar y competir en la economia
agroalimentaria actual, ya sea porque no se encuentran disponibles en el
pais o porque son costosas. En el informe FAO (2013) y Guzman-Her-
nandez et al. (2016), se sefiala que, en muchos casos, estas tecnologias
se importan, aunque los sistemas tributarios de las importaciones, el
acceso a divisas y el tipo de cambio pueden actuar como impedimentos
significativos. Esto explica por qué el gasto en investigacion y desarrollo
es bajo en muchos paises en desarrollo.

Las universidades y empresas generalmente buscan como alternati-
va la transferencia internacional de capital fisico y humano a través de
vinculos con empresas multinacionales, de la asistencia técnica ofrecida
por donantes bilaterales o multilaterales, de intercambios entre centros
de investigacion, etc.

Efectivamente, existen cada vez mas pruebas de que las empresas de
los paises en desarrollo pueden adquirir conocimientos clave a través de
su interacciéon con consumidores internacionales (Schmitz y Knorringa,
2000)". Lo importante aqui es que las tecnologias y habilidades sean
apropiadas al contexto especifico del pais en desarrollo en cuestion, y al

15 En FAQ, 2013.
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lugar que una industria o empresa particular ocupa en los mercados na-
cionales o internacionales. Por ejemplo, es probable que una tecnologia
muy sofisticada y costosa no sea apropiada para una empresa o indus-
tria que persigue una estrategia de liderazgo en funcion de los costes. Es
mas, cuando las tecnologias son muy especificas al producto, los altos
niveles de especificacion de los activos pueden hacer que dichas inver-
siones sean arriesgadas y que disuadan a los posibles inversores.

Las universidades y los andlisis econémicos de organismos como
FAO y Banco Mundial suelen citar la baja intensidad en capital que re-
sultan de las dificultades de acceso a las tecnologias, junto con la dota-
cion de personal, como una de las razones de la falta de competitivi-
dad internacional de paises como el Paraguay para la exportacion de
productos manufacturados. Existen cada vez mas evidencias de que las
capacidades de los trabajadores (capital humano) y la dotacién de tie-
rras son mas criticos para los productos agricolas primarios procesados
(FAOQ, 2007).

Esto nos indica que la competitividad basada en el conocimiento
(como se representa en la fuerza laboral) es clave en los procesos de
agroindustrializacién de nuestro pais. Esto, a su vez, plantea la nece-
sidad de mas inversiones en educacion general, en todos los niveles y
con énfasis en capacidades especificas de técnico superior. De hecho, si
bien es cierto que el acceso a las tecnologias es esencial, ningtin tipo de
tecnologia puede ser utilizada y aprovechada sin que exista una fuerza
de trabajo capacitada para operarla.

6. Expectativas de las empresas para el futuro

Las empresas que participaron en el estudio sefialan que fueron mul-
tiples las dreas en las cuales la agroindustria, o su sector en particular,
ha evolucionado. El 63,9% de los encuestados indica que la mayor evo-
luciéon o desarrollo se dio en los procesos productivos (39 de 61 en-
cuestados), el 60,7% (37 de 61 encuestados) dice que tuvo lugar en las
tecnologias de produccion y otro 59% considera que se observé en los
mercados de la agroindustria.
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Tabla 29. Areas en las que la agroindustria evolucioné
(posible seleccionar mas de 1 opcion)

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa %

Procesos 39 63,9
Tecnologia 37 60,7
Mercados 36 59,0
Otros 3 49

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

Ademas de las apreciaciones sobre las dreas de evolucion de la agro-
industria, las empresas participantes también destacan que el sector
seguira creciendo. El 42,6% de encuestados estima que la produccion
o las ventas aumentara entre 11% y 20%. En términos de frecuencia
acumulada, se eleva a 54,1% el nimero de encuestados que espera un
crecimiento de hasta 20% en los proximos afos. Si se considera la me-
diana como medida de tendencia central, también se establece que la
agroindustria creceria en torno al 20%. La produccioén o las ventas po-
dria crecer a tasas mayores, pero las proyecciones de mas de 20% son
menos frecuentes, segiin se observa en la Tabla 30.

Tabla 30. Proyecciones de crecimiento en volumen de produccion o ventas

> : Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia S o
ICEHIER acumulada | acumulada%
7 7

0% a 10% 11,5 11,5
11% a 20% 26 42,6 33 54,1
21% a 40% 3 49 36 59,0
mas de 40% 7 11,5 43 70,5
Ns/Nc 18 29,5 61 100,0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.
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Las proyecciones de fuerte crecimiento de la produccion o de las
ventas de la agroindustria, o de cada sector especifico de las empresas,
llevan a la necesidad de también importantes inversiones en el sector.
Sobre este punto, siete de cada diez ejecutivos encuestados (72,1%)
menciono que si tienen prevista alguna inversion en los proximos afios,
ya sea en planta o en tecnologia de produccion (Grafico 18 a). Sin em-
bargo, esa inversion nueva no necesariamente redundaria en una masi-
va contratacion de mano de obra en general. El 49,2% de los encuesta-
dos afirmé que si necesitaria contratar mas trabajadores, pero el 44,3%
dijo que no requeriria mas empleados (Grafico 18 b).

Grafico 18. Inversiones y contratacion de mano de obra

a. ¢Consideran alguna inversion? b. ¢Se requerira contratar mano de obra?

Ns/Nc
6,6%

No
26,2%

Si
49,2%

No
44,3%

Si
72,1%

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Si bien las proyecciones de los encuestados indican que la mayor
contratacion de trabajadores en general seria limitada, podria darse un
aumento importante de la contratacion de profesionales universitarios.
En efecto, seis de cada diez ejecutivos encuestados (60,7%) dijo que la
demanda de profesionales titulados se incrementaria en promedio de
8% (mediana) o podria aumentar hasta 10%. Pero también aproximada-
mente tres de cada diez encuestados (29,5%) no tiene certeza de cuanto
creceria la demanda de universitarios titulados en su sector.
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Tabla 31. Aumento en la demanda de profesionales universitarios
ante crecimiento en produccion o inversion planeada

’ . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Categoria Frecuencia o o
relativa % acumulada | acumulada %
37 37

0% al 10% 60,7 60,7
11% al 20% 5 8,2 42 68,9
21% al 40% 0 0,0 42 68,9
40% o mas 1 1,6 43 70,5
Ns/Nc 18 29,5 61 100,0
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

Las carreras empresariales, de contabilidad y de finanzas serian las
més demandadas en el futuro, de acuerdo con la opinién del 53,3% de
las empresas participantes en el estudio. También seria importante la
demanda de carreras orientadas a la produccion industrial y el control
de calidad (36,7%), y a los agronegocios y a la produccién agropecuaria
(33,3%).

Grafico 19. Areas o carreras con mayor demanda futura esperada

Empresariales/contabilidad/finanzas 53,3%
Produccion industrial/control de calidad

Agronegocios/agronomia/veterinaria

Ingenieria Electromecdnica/eléctrica
Tecnicaturas/mandos medios/mantenimiento 10,0%
6,7%
6,7%

6,7%

Informética/TICs
Ingenieria Quimica/Biogquimica

Ingenieria Civil/Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

64



DEMANDA DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE PARAGUAY

7. Incidencia de las politicas publicas

Con el proposito de incentivar las inversiones, la produccion indus-
trial o las exportaciones, en el Paraguay se aplicd y se sigue utilizando un
conjunto de medidas de incentivos fiscales, cuyo mecanismo general ha
sido la reduccion de la carga tributaria de los agentes econdmicos bene-
ficiados y su fin altimo se orienta, en general, a incrementar el empleo
o reducir la pobreza.

Pero, menos del 10% de las empresas agroindustriales que participa-
ron en el estudio reconoce que las acciones de politica o los mecanismos
de incentivos estatales hayan tenido alguna influencia en su decision de
contratar universitarios titulados. El 54,1% de las empresas considera
que estas acciones no tuvieron influencia y el 36,1% no tiene certeza de
que la hayan tenido.

Tabla 32. Incidencia de acciones de politica o incentivos estatales
en la decision de contratacion de universitarios titulados

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa %

Si 6 9,8
No 33 54,1
Ns/Nc 22 36,1
Total 61 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas. Ns/Nc: No sabe/No contesta.

La mayoria de los ejecutivos de empresa que asignan a las acciones
de politica un papel en la decision de contratar profesionales universita-
rios dice que las politicas publicas que buscan fortalecer la formacién y
capacitacion del talento humano son las que tuvieron mayor incidencia
(Gréfico 20).
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Grafico 20. Acciones de politicas piiblicas que influenciaron o
influirian en las decisiones de contratacion
de universitarios titulados

Formacién y capacitacion
y cap cl 33,3%

especifica

Régimen de Turismo

De incentivo a la inversion
extranjera

Planes especiales para el sector

Promocién de productos

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

8. Caracteristicas del proceso de seleccion de las
consultoras de empleo

Como mecanismo de control de los resultados basados en las en-
cuestas y entrevistas a ejecutivos y seleccionadores de personal de las
empresas agroindustriales, se realizaron entrevistas con representantes
de empresas consultoras de recursos humanos. En promedio, las consul-
toras de recursos humanos mencionan que abrieron aproximadamente
50 procesos de seleccion o contratacion de universitarios titulados por
aflo para empresas agroindustriales.

De acuerdo con el criterio de las consultoras seleccionadas, las profe-
siones mas solicitadas son las relacionadas al sector agropecuario (prin-
cipalmente agronomia, nutricién animal y veterinaria), a la produccién
industrial (ciencias y tecnologia de alimentos e ingenieria industrial) y
las carreras empresariales que normalmente incluyen contabilidad, fi-
nanzas, administracion de empresas y, mds recientemente, ingenieria
comercial.
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Tabla 33. Profesionales universitarios mas solicitados (5 principales)

Co Consultora | Consultora
Carrera B c

Administracion Agraria

Ciencias Ambientales -

Ciencias y Tecnologia de Alimentos
Economia
Electrénica

Empresariles I

Estadistica

Finanzas
Forestal
Informética

Matematicas

Nutricién Humana

Quimica

Zootecnia

Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

Por otro lado, de acuerdo con la experiencia de las consultoras de se-
leccién de talento humano, las empresas agroindustriales prefieren pro-
fesionales universitarios jovenes, que no superen los 35 afios de edad.
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Tabla 34. Rangos de edades mas solicitados a las empresas de
seleccion de personal

Consultora A Consultora B Consultora C

35 a 40 afios

Mas de 40 afios

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

También hay coincidencia en la valoracién de programas de post-
grado. En tal sentido, solo algunas empresas agroindustriales que soli-
citan servicios de seleccion de personal a las consultoras especializadas
valoran que los candidatos posean especializaciones o postgrados. Este
dato es consistente con los hallazgos del estudio basado en las encuestas,
que sefialaba que un mayor porcentaje de empresas (57,4%) no tiene
preferencia por universitarios con titulos de postgrado. La preferencia
se decanta por la experiencia antes que por la formacion académica de
los candidatos. Una vez mds, los entrevistados coinciden en que tam-
bién las capacidades transversales o actitudinales son tomadas en con-
sideracion, tanto como las competencias técnicas especificas para los
puestos o cargos vacantes.

Tabla 35. Valoracion de postgrado en los procesos de seleccion de
universitarios titulados

Empresas agroindustriales ConsultoraA | ConsultoraB | Consultora C

Todas

Pocas

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas.
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Ahora bien, las empresas especializadas en seleccion de personal in-
forman que la experiencia mas valorada es aquella relacionada con el
cargo o puesto a ser cubierto, lo que también es consistente con los re-
sultados del estudio basado en las encuestas. Segun refieren también los
entrevistados, el hecho de estar trabajando en otras empresas no desca-
lifica a los postulantes ni constituye impedimento alguno para comple-
tar el proceso de selecciéon y, eventualmente, obtener el nuevo contrato
laboral.

Desde el punto de vista y la experiencia de las consultoras en recur-
sos humanos, las falencias mas visibles en las capacidades blandas o ac-
titudinales de los candidatos son las que se refieren a la responsabilidad,
a la predisposicion al trabajo bajo presion y la lealtad con la empresa
(junto con expectativas salariales muy elevadas). El sefialamiento de la
débil lealtad como un problema es inconsistente con la poca relevancia
que se le asigna al hecho de que los candidatos se encuentren vinculados
a otras entidades durante el proceso de seleccion. En el plano de la for-
macién académica, las deficiencias mas frecuentes son las limitaciones
en la expresion oral y escrita (basica) de los candidatos.

Tabla 36. Tipo de experiencia mas solicitada

. o Consultora | Consultora | Consultora
Tipo de experiencia A B c

Experiencia profesional no relacionada

Experiencia profesional relacionada ---

Experiencia en el exterior

Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

En cuanto a la predilecciéon por un determinado centro de forma-
cion de los postulantes, no todas las empresas agroindustriales que so-
licitan la apertura de un proceso de seleccién consideran relevante esta
variable. Pero, las que si lo hacen, prefieren las siguientes universidades:
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Tabla 37. Universidades o centros de formacion de preferencia

Universidades o centros

Consultora A UNA, UCA, UPAP
Consultora B UNA, UCA, UPAP, San Carlos
Consultora C UNA, UCA

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevistas.

Aqui también hay coincidencia entre los ejecutivos de las empresas
agroindustriales y las consultoras en recursos humanos en sefalar a la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA) y a la Universidad Catélica
de Asunciéon (UCA) como las instituciones de educacion superior que
gozan de preferencia.

En la opinién de los informantes calificados, la formacion profesio-
nal disponible en el pais es satisfactoria en conocimientos tedricos, pero
se deberia potenciar la dimensidén empirica de los estudios superiores.
Las empresas seleccionadoras de talento humano sefialan que las mallas
curriculares de las universidades deberian ser adecuadas a las necesida-
des de las empresas. Muchas carreras son estaticas y no cambian para
adaptarse a las necesidades del mercado. Es necesario que las universi-
dades incorporen el estudio de idiomas en las carreras, especialmente
en las areas de ingenieria, incluyendo inglés, chino y aleman como los
mas requeridos. Las universidades deben dotar a sus egresados de un
perfil comercial o de gestion que les proporcione una mayor versatilidad
para desempenarse en las areas comerciales de la empresa o para aspirar
a los cargos ejecutivos o gerenciales (no formar solamente técnicos).

9. Evolucion de la demanda de empleo a través de
anuncios en prensa escrita

En esta seccion se exponen los resultados obtenidos del indice agre-
gado de demanda laboral obtenido de avisos publicados en el diario
ABC Color para los campos relacionados con la agroindustria.
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Especificamente, fueron analizadas las vacancias laborales publi-
cadas por las empresas agroindustriales en el diario ABC Color en los
afios 2015-2017'°. La demanda de profesionales universitarios es com-
binada con la demanda de estudiantes universitarios, puesto que estos
ultimos también son considerados de manera frecuente en los llamados
publicados en prensa.

Si bien el analisis basado en las encuestas denota que los tradiciona-
les medios masivos de comunicacion, sobre todo la prensa escrita, van
perdiendo importancia frente a los medios digitales desarrollados con
las tecnologias de internet, particularmente las redes sociales, muchas
empresas agroindustriales y consultoras de recursos humanos todavia
utilizan las publicaciones en periddicos.

Durante el periodo de anilisis, se publicaron 156 anuncios de con-
tratacion o vacancia para profesionales o estudiantes universitarios en
empresas agroindustriales. La demanda creci6 aio a afio en el trienio
analizado, aunque el incremento ha sido moderado segun se aprecia en
el Grafico 21.

Grafico 21. Demanda laboral relacionada con profesionales
universitarios en empresas agroindustriales

56
52

2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en anuncios publicados en periédicos.

16 En 2017 datos hasta julio.
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El perfil profesional mas solicitado es el de los titulados en ciencias
economicas, administrativas, contables o comerciales, cuya demanda
aumenté consistentemente afo tras alo como se aprecia en la Tabla 38.
Aparecen en segundo lugar las carreras de ingenierfa (segin datos de
2017). Es destacable, ademds, la demanda de estudiantes de carreras
universitarias para ocupar cargos auxiliares en distintas areas adminis-
trativas de la empresa.

Tabla 38. Perfil profesional solicitado en los anuncios publicados

Tipo de profesional 2015 2016 2017

Ciencias econdmicas, administrativas, contables
o0 comerciales

Otras ingenierias (electromecanico, industrial,

quimico, produccion, etc) L g 2
Auxiliar administrativo 8 10 7
Auxiliar contable 18 7 5
Auxiliar administrativo, contable o comercial 3 3 4
Ciencias Agrarias y Ambientales (agrénomos, 7 4 4
zootecnistas, veterinarios, etc)

Psicologia o Psicologia laboral 0 1 2
Total 48 52 56

Fuente: Elaboracion propia con base en anuncios publicados en periddicos.

No en todos los anuncios publicados se menciona el sector de acti-
vidad para la cual se ofrecen los puestos de trabajo, pero en los que si lo
hacen se observa que el procesamiento de materias primas agricolas y
los agronegocios fueron los sectores que mas profesionales universita-
rios demandaron en los tres aios considerados, seguidos por el sector
carnico o de produccion ganadera (Tabla 39).
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Tabla 39. Sectores dentro de la agroindustria que mas anuncios de
contratacion publicaron

Sectores o tipo de empresas 2015 | 2016 | 2017

Procesamiento de materias primas agricolas y

agronegocios . g 1
Cérnico o ganadero 5 4 4
Textil 0 0 4
Industria de alimentos 0 0 3
Plasticos y cartones 1 3 2
Consultoria 0 2 0
Total 10 18 32

Fuente: Elaboracion propia con base en anuncios publicados en periddicos.

Las principales tareas para las que se ofrecieron puestos de trabajo
fueron las relacionadas con el drea administrativa o comercial de las
empresas, seguidas por las dreas de produccion o planta, y tareas rela-
cionadas al manejo de recursos humanos (Tabla 40).

Entre las caracteristicas o capacidades mds valoradas o solicitadas en
los anuncios de vacancias en la agroindustria, orientados a profesionales
o estudiantes universitarios, se destacan principalmente la experiencia;
la realizacion de estudios de postgrado o especializaciones; el manejo
de herramientas informaticas o sistemas contables; y, la capacidad para
manejar personal (Tabla 41).

Segun los anuncios publicados en la prensa, las empresas agroin-
dustriales que solicitan mano de obra estan localizadas con mayor fre-
cuencia en Asuncion, en el departamento de Alto Parana, en Luque y en
otras ciudades cercanas a la capital que conforman el Area Metropolita-
na de Asuncién (Tabla 42).
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Tabla 40. Tareas a ser realizadas segiin los anuncios de contratacion
de titulados universitarios

Tarea 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en anuncios publicados en periddicos.

Tabla 41. Caracteristicas o capacidades mas valoradas

Fuente: Elaboracion propia con base en anuncios publicados en periddicos.

Tabla 42. Ubicacion geogrifica de las empresas
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Ciudades o regiones 2015 | 2016 | 2017

Todo el pais

San Lorenzo 2 1 2
Mariano Roque Alonso 3 0 2
Central 1 0 2
Fernando de la Mora 1 5 1

Capiatd 0 2 1

Villeta 0 0 1

Concepcidn, San Pedro, Chaco 2 2 1

Caazapa 0 0 1

Nemby, Villa Elisa, San Antonio 1 0 0
Total 13 23 50

Fuente: Elaboracidn propia con base en anuncios publicados en periddicos.

10. Entrevistas con informantes calificados de
empresas lideres

El estudio comprendi6 también entrevistas con informantes califica-
dos de las empresas lideres en los distintos sectores de la agroindustria.
Estos opinaron que la contratacién de profesionales universitarios va en
aumento y que la caracteristica de la demanda depende en gran medi-
da del grado de madurez de las empresas: aquellas mas desarrolladas o
consolidadas avanzan en la contratacién de universitarios graduados y
mandos medios, mientras que las menos desarrolladas contratan mayo-
ritariamente a profesionales técnicos o mandos medios.

La produccién y la demanda en los diferentes sectores que compo-
nen la agroindustria siguen creciendo, con un ritmo de expansién que
estarfa entre el 10% y 20% en los préximos afos, lo que impulsa las
inversiones y la contratacién de mano de obra. En muchos casos los en-
trevistados sefialan que queda mucho espacio para el desarrollo, puesto
que la apertura de nuevos mercados sigue firme. Estos avances introdu-
cen mayor complejidad en los procesos de contrataciéon de profesiona-
les bien formados en distintas especializaciones, pero la mayoria de las
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empresas también necesitan de mandos medios para seguir el paso de la
expansion de los negocios.

Las distintas carreras de ingenieria orientadas a la produccién serian
las mas demandadas en el futuro, asi como los estudios empresariales
con mucho énfasis en aspectos tributarios, finanzas, comercio exterior
y habilidades gerenciales. Sin embargo, todos los sectores requieren la
contratacion de técnicos o profesionales de mando medio, recursos hu-
manos son escasos segun la percepcion casi unanime de los informantes.

La capacidad de aprendizaje continuo, los conocimientos teéricos y
la buena predisposicion son las cualidades destacadas por estas empresas
en el momento de evaluar los factores positivos observados en los profe-
sionales universitarios que contrataron. Los profesionales con experien-
cia son muy valorados porque contribuyen, mas rapidamente, al mejo-
ramiento de la productividad en la empresa. Sin embargo, los ejecutivos
de las empresas lideres observan las mismas falencias en la formacién
universitaria ya mencionadas en secciones anteriores, respecto a la apli-
cacion de conocimientos en la practica. Por ello, son muy valorados los
profesionales jovenes, pero con experiencia. Los informantes calificados
también encontraron insuficiencias en la formacion bésica de los profe-
sionales universitarios, como la deficiente comunicacion oral y escrita
o dificultad para realizar operaciones mateméticas elementales. Sefialan
ademas que, por lo general, los profesionales paraguayos no estan capa-
citados adecuadamente para asumir posiciones de liderazgo en las em-
presas, lo que estd asociado con los déficits de formacién en habilidades
blandas como responsabilidad y el trabajo en equipo.

Los informantes calificados de empresas lideres afirman que oferta
de profesionales universitarios no es suficiente, lo que da lugar a una alta
movilidad o rotaciéon de los mismos entre las empresas que conviven
en el mercado. Cerca del 70% de las empresas contratd profesionales
universitarios provenientes de otras compaiiias, ya sea del segmento de
su competencia o de otros sectores. La experiencia, los conocimientos
especificos y la fortaleza en habilidades blandas o actitudinales serian
los motivos principales de esta movilidad de recursos humanos entre
empresas. Considerando que los costos de entrenar y formar a los recién
graduados podrian ser elevados, las empresas no descartan el recluta-
miento de talentos provenientes de otras empresas, sobre todo cuando
los puestos vacantes son cargos gerenciales o de direccién. Los infor-
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mantes calificados de las empresas lideres opinan que, para las posicio-
nes técnicas o de lineas de produccidn, la contratacién de profesionales
jovenes es atractiva por su bajo costo en términos de salarios. Pero, in-
cluso en esos casos, la falta de experiencia puede ser una limitacion im-
portante porque entrenar y formar a un recién graduado para equiparar
sus capacidades con los que ya se encuentran trabajando puede llevar
entre seis meses a un afo desde el inicio del contrato. Este tiempo puede
ser costoso para algunas empresas, sobre todo para aquellas involucra-
das en actividades dindmicas con una alta competencia.

Por mas de que la tasa de egresos de universitarios en nuestro pais
sea elevada en distintas carreras, en muchos casos los profesionales titu-
lados no reunen la experiencia o los conocimientos especificos requeri-
dos por las empresas. Entonces, el reclutamiento en el extranjero es una
alternativa a la contratacion de profesionales de otras empresas. Cuando
la disponibilidad de recursos humanos en el pais es escasa, esa dificultad
puede ser salvada mediante la contratacion de profesionales extranjeros,
que provienen mayoritariamente de Brasil y Argentina.

Otra alternativa es que la propia empresa se encargue de capacitar a
los profesionales que contrata, enviandolos a cursos de formacion en el
exterior del pais, mayoritariamente, o mediante la instalacién de pro-
gramas de formacion con asesores extranjeros o con profesionales con
experiencia de otras empresas o de universidades locales. También se
implementan programas internos de formacion a cargo de los propios
funcionarios de la empresa, pero generalmente estos estan dirigidos a
mandos medios o técnicos.

En las capacitaciones realizadas en el mercado local, las empresas
no muestran una marcada preferencia por alguna universidad o centro
de formacidn, pero son la UNA, la UCA vy, mas recientemente, la Uni-
versidad Paraguayo Alemana (UPA) las que tienen una oferta de capa-
citacién mds atractiva a sus intereses (o el SNPP en el caso de mandos
medios). En definitiva, el acercamiento o vinculo formal entre empresa
y academia para el desarrollo de programas de capacitacion es débil,
ya sea porque no se ha extendido la investigacion en las universidades
para adaptar o adecuar su oferta a los requerimientos de las empresas;
porque la cobertura de carreras es baja en algunas regiones del pais;
o porque la burocracia y las lagunas legales que bloquean un eventual
acercamiento mas formal.
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Conclusiones

Una caracteristica encontrada en este estudio, basado en trabajo de
campo con encuestas y entrevistas y datos secundarios recopilados de
la prensa escrita, es la variabilidad y amplitud de resultados. A conti-
nuacion, se exponen en lineas generales las principales conclusiones del
estudio:

1. Las condiciones laborales de los egresados universitarios han
venido mejorando de manera constante, en sintonia con el cre-
cimiento de la produccién y de las ventas de los sectores que
componen la agroindustria. De este modo, los rangos de contra-
tacion de personal ascienden en la medida en que las empresas
toman decisiones de inversion y que se abren nuevos mercados.
En su mayoria las empresas agroindustriales contratan profe-
sionales universitarios para tareas o puestos administrativos o
comerciales dentro de la estructura de la organizacién (70,5%),
pero también van aumentando las necesidades de profesionales
ligados a las tareas de produccion.
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Los programas de pasantias universitarias suscitan gran interés
en las empresas y se han convertido en una importante fuente de
seleccion de talentos para la agroindustria. De hecho, casi el 65%
de las empresas contrataron a sus ex pasantes , en el 83,3% de
los casos, lo profesionales universitarios reclutados de esa ma-
nera permanecen en la misma compania.

Las competencias lingiiisticas e informaticas (idiomas y mane-
jos de ofimatica general y software especificos) son altamente
valoradas y tienen un peso destacado en la seleccion de personal
universitario. Sin embargo, el desempefo académico y la forma-
cién de postgrado no son considerados como factores decisivos.
Es la experiencia, tanto especifica como general, con mayor rele-
vancia si fue adquirida fuera del pais, la condicién mas valorada
por las empresas.

La experiencia profesional relacionada, la titulacion y las practi-
cas en empresas, en este orden de preferencia, son las variables
del curriculum que las entidades de la agroindustria mas valoran.

Es detectada una marcada deficiencia de la formacién universi-
taria. Existe una alta coincidencia en la consideracion de que los
universitarios titulados adolecen de déficits formativos, percibi-
dos por ocho de cada diez empresas. Sobre todo, deficiencias en
la formacién practica.

La formacion transversal del profesional universitario es desta-
cada como un atributo importante en el desempeio empresa-
rial. Uno de los aspectos que mas interés ha despertado en este
estudio fue la valoracion otorgada por las empresas agroindus-
triales a las competencias transversales durante los procesos de
seleccion y en los profesionales que ya trabajan en las mismas.
Es asi como la responsabilidad (85,2% de los encuestados), la
preocupacion por la calidad y mejora (77%) y el compromiso
ético (75,4%) quedaron sefialadas como las competencias mas
atractivas para los empleadores. También son apreciadas la mo-
tivacion por el trabajo (67,2%), el trabajo en equipo (67,2%) y la
capacidad de aprendizaje continuo (65,6%).

Las competencias en las que las empresas observan mayor difi-
cultad son las relacionadas con en el trabajo en equipo (39,3%
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10.

de los encuestados), en la comunicacion oral y escrita (34,4%),
en el andlisis y sintesis (32,8%), en la motivacion por el trabajo
(32,8%) y en la organizacién y planificacion (32,8%).

La estrategia para la incorporacion del personal a la empresa
es multiple. Cuando tienen la necesidad de llenar vacancias en
puestos de trabajo calificados, las entidades recurren primera-
mente a las promociones internas como medio o canal de selec-
cion. Una vez agotada esta via, acuden a sus redes de contactos
para buscar talentos en otras empresas, modalidad de recluta-
miento empleada también por las consultoras especializadas en
seleccion de personal.

La experiencia laboral y la edad adquieren relevancia en el mo-
mento de la incorporacién de profesionales universitarios a la
empresa y de asignarles roles de liderazgo. Las empresas buscan
profesionales jovenes con experiencia, la que es muy valorada
porque contribuye al mejoramiento inmediato de la producti-
vidad, pero la formacion universitaria es deficiente en conoci-
mientos empiricos o aplicacion de los conocimientos en la prac-
tica. También se advierten falencias en la formacion basica de
los graduados universitarios, como las dificultades en la comu-
nicacién oral y escrita o para realizar operaciones matematicas
elementales. Ademas, los profesionales paraguayos, en general,
no estan formados correctamente para asumir posiciones de li-
derazgo en las empresas, lo que a menudo refleja los déficits de
formacion en habilidades blandas.

Los costos de entrenar y formar a los recién graduados podrian
ser elevados, por lo que las empresas no descartan el recluta-
miento de talentos provenientes de otras empresas o del exte-
rior, sobre todo cuando los puestos vacantes son cargos geren-
ciales o de direccion. Para las posiciones técnicas o de lineas de
produccidn, el bajo costo salarial hace atractiva la contratacion
de profesionales jovenes, pero la falta de experiencia puede con-
vertirse en una limitacién importante porque entrenar y formar
a un recién graduado puede tardar de seis meses a un afo, tiem-
po que puede resultar costoso para empresas involucradas en
actividades dindmicas con alta competencia.
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12.

13.

14.

15.

16.

Por més de que la tasa de egresos de universitarios en nuestro
pais sea elevada en distintas carreras, en muchos casos sigue
siendo escasa la disponibilidad en el pais de profesionales que
reunan la experiencia o los conocimientos especificos requeri-
dos por las empresas. Una alternativa a la bisqueda de personal
en otras empresas es la contratacion de profesionales extranje-
ros, principalmente de Brasil y Argentina.

Otra alternativa es que la propia empresa se haga cargo de la
capacitacion de los profesionales que contrata enviandolos a
cursos de formacién en el exterior del pais, o mediante la ins-
talacion de programas de formacion en el pais con asesores ex-
tranjeros, con profesionales de otras empresas o profesores de
universidades locales. Para capacitar a sus técnicos y profesio-
nales de mando medio, las empresas generalmente optan por
programas internos de formacion dirigidos por los propios fun-
cionarios de la empresa.

Las pasantias mas utiles tanto para la universidad como para la
empresa son aquellas que tienen un objetivo académico enmar-
cado en el sistema de producciéon de la compaiiia. Por ello, es
importante para la universidad tener acuerdos “académico-pro-
ductivos” con metas estipuladas en colaboracién con la empresa.

Las pasantias orientadas al desarrollo de competencias deberian
tener una duraciéon minima de un semestre y contar con una
evaluacion académica y productiva, lo que supone utilizar ins-
trumentos de evaluacion consensuados entre la universidad y la
empresa.

La cooperacién de la universidad con la empresa deberia con-
sistir en investigaciones para el desarrollo enmarcadas tanto en
el programa académico institucional como en los programas de
desarrollo empresarial.

Los cursos y talleres en las universidades nacionales o centros
de capacitacidn del pais son una opcion que las empresas tienen
para capacitar a su personal. No se observa una marcada prefe-
rencia por alguna universidad o centro de formacion particular,
pero generalmente son la UNA, la UCA y la UPA las que tienen
ofertas de capacitaciéon mas interesantes para las empresas. El
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17.

18.

vinculo formal entre empresa y academia para el desarrollo de
programas de capacitacion sigue siendo débil, ya sea porque las
universidades no adecuan su oferta a los requerimientos de las
empresas; porque la cobertura de carreras universitarias es baja
en algunas regiones del pais; o, porque la burocracia y las lagu-
nas legales dificultan el acercamiento.

Las distintas carreras de ingenieria orientadas a la produccién
serian las mdas demandadas en el futuro, como también las ca-
rreras empresariales con énfasis en aspectos tributarios y finan-
zas, comercio exterior y habilidades gerenciales. No obstante, en
todos los sectores hay una demanda insatisfecha de técnicos o
profesionales de mando medio.

El estudio persigui6 el objetivo de conocer los criterios de va-
loracién de las empresas agroindustriales del pais acerca de las
capacidades de los universitarios titulados que contratan o que
promueven para cargos ejecutivos o de alta gerencia. Y encon-
tré hechos y evidencias que revelan deficiencias en la formacion
universitaria de estos profesionales, en concordancia con los
planteamientos de las hipdtesis definidas a priori. Las hipdtesis
que fueron confirmadas por los resultados del estudio senalan
que las empresas agroindustriales valoran la experiencia del
profesional universitario por encima del conocimiento acadé-
mico, la que sigue siendo un eslabén débil en la formacién pro-
fesional que ofrecen las universidades del pais. Por esa razén, la
busqueda de talentos en otras empresas sigue siendo la principal
estrategia de contratacion de universitarios titulados. Y, cuan-
do se trata de llenar vacancias en cargos gerenciales, el camino
mds frecuentado es la promocién interna de los profesionales
que ya acumularon experiencia y en cuya capacitacion en cono-
cimientos especificos la empresa invirtié recursos. A pesar del
interés mutuo de acercamiento, todavia se observa una evidente
disociacion entre empresa y academia, cuando deberia haber un
fuerte vinculo de colaboracion en el proceso de construcciéon
de una estructura de formacién que se oriente a satisfacer los
requerimientos de las unidades de produccion. Segun los resul-
tados del estudio, la ausencia de un 6rgano o instancia que acttie
como puente parece explicar el pobre acercamiento entre la aca-
demia y la empresa.
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