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Emprendedurismo y Cuentapropismo en Paraguay

D Introduccidn

El trabajo de investigacion desarrollado busca comprender mejor el ecosistema
empresarial del Paraguay, concentrando el analisis en el emprendedurismo mas tipico
o tradicional por medio de métodos cuantitativos y cualitativos. De esta manera, se
clasifican a los cuentapropistas o autoempleados en tres grupos: cuentapropistas
de bajo rendimiento o débiles, gacelas potenciales (de buena salud empresarial)

y cuentapropistas de mejor desempenio o fuertes. A partir de esta clasificacion se
ofrecen conclusiones sobre las motivaciones y barreras que enfrentan estos grupos
de cuentapropistas, teniendo en cuenta las caracteristicas que los representan, con
el objetivo de repensar las estrategias de politicas publicas que permitan fortalecer
el ecosistema empresarial, dirigiendo los esfuerzos focalizados a los diferentes
segmentos del cuentapropismo.

@ Antecedentes y Contexto

El Emprendedurismo es a menudo considerado como el mo-
tor del crecimiento econdémico asi como la medicina de las eco-
nomias débiles en el mundo, en América Latina y Paraguay. Los
mas renombrados empresarios en el mundo se vuelven celebrida-
des y sus nombres adquieren notoriedad y familiaridad (Jobs, Be-
zos, Slim, Musk, Ma). Sin embargo, estos empresarios constitu-
yen los casos excepcionales de emprendedurismo, ocultando asi
la mayor parte de aquellos emprendedores tipicos, que trabajan
por cuenta propia en el mundo y en Paraguay, en particular. Es
muy frecuente que los llamados empresarios y empresas excep-
cionales reciban mucha mas atencion a expensas de los empren-
dedores cuentapropistas.

Los cuentapropistas representan un tercio de todas las unida-
des econdmicas en el Paraguay y se trata simplemente de aquellos
que se denominan autoempleados. A nuestro entender, los auto-
empleados son la base del sector empresarial en el Paraguay, pero
a menudo son soslayados y subestimados en los estudios empre-
sariales porque simplemente son parte de la actividad informal y
como tal se considera, erroneamente, que no deberian, por ello,
ser objeto de ningun tipo de promocién y ayuda.

Esta investigacidon revela varios niveles de desempefio mi-
croempresarial entre los cuentapropistas: i) microempresas de
bajo desempefio y/o de sobrevivencia; ii) microempresas que
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gozan de buena salud o gacelas potenciales; y iii) microempre-
sas fuertes o de alto desempeno. En el Paraguay, la mayoria de
estas microempresas se concentran en aquellas de bajo desempe-
o que, a su vez, se subdividen en: microempresas fallidas, mi-
croempresas débiles y microempresas sostenibles, todas ellas en
relacion a los ingresos obtenidos para hacer frente a las necesi-
dades basicas insatisfechas y a la pobreza. De todas maneras, hay
un considerable numero de microempresas que son considera-
das saludables y fuertes al mismo tiempo

Microempresas en relacién a la Pobreza

Grupo Tipo de
Microempresarial Microempresa de

Microempresas de
Bajo Desempeio/
Sobrevivencia

Gacelas Potenciales

Microempresas de alto

rendimiento

Tipo
Pobreza

Necesidades Basicas

Sin capacidad de satisfacer

Felleks Pelee B necesidades alimenticias
Débiles Pobreza General 2l ca_paudad fje. satisfacer
necesidades basicas
Sostenibles Por encima de la leltqda capaczlqlad de satisfacer
pobreza necesidades basicas
Sin estadio de Satisface necesidades basicas en
Saludables
pobreza forma completa
Sin estadio de Satisface necesidades basicas en
Fuertes

pobreza forma completa

*Necesidades basicas incluyen: alimentacion, Vivienda, vestimenta y educacion.
Fuente: DGEEC para la definicion de pobreza y conceptualizacion de los autores.

Cuentapropistas por tipo de empresas y
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@ Desafios y Oportunidades

Se identifican varios desafios para los cuentapropistas en Pa-
raguay. Entre los principales se cuentan a la carencia de un eco-
sistema empresarial robusto, a la aureola de informalidad que
rodea el cuentapropismo, fuertes barreras estructurales en el
sistema y la pandemia del Covid 19. Existen pocas modalidades
publicas de apoyo significativo al ecosistema empresarial. Algu-
nos esfuerzos gubernamentales orientados a un desarrollo del
sistema empresarial son, por ejemplo, instituciones tales como
la Direccién Nacional de Emprendedurismo (MIC), el Centro de
Entrenamiento del Emprendedor (MTESS), y el Fondo de Garan-
tias del Paraguay (FOGAPY). Mas alla del sistema bancario y de
otras instituciones financieras casi no existen formas alternativas
de proveer capital a las microempresas. Dentro de un ambiente
bastante competitivo, a los cuentapropistas les resulta, a menudo,
dificil marcar diferencias a través de los productos o servicios
que ofrecen. Esta situacion se encuentra exacerbada desde el mo-
mento en que la mayoria de los cuentapropistas trabajan mas por
la necesidad de obtener un ingreso de sobrevivencia, antes que
aprovechar una oportunidad de mercado.

Al respecto un emprendedor, sefala: “No conozco una persona que presta del
BNF (Banco Nacional de Fomento), todo es informal. Te cobran carisimo, pero
mejor a interés alto, pero que te dan rapido, y surge efecto. Del Estado, te ponen
demasiadas trabas, y perdés tiempo, algo que necesitas hacer rapido. Por ejem-
plo, mi vecino presta plata de su suegra para iniciar un negocio de comestible, lo
que mas da, funciona al toque, porque cuando a uno le aprieta hay que empezar
rapido, y no podes esperar que te salga el préstamo del banco”

Por otro lado, el otro elemento comun en el cuentapropismo
es la informalidad laboral como de la contabilidad de las mi-
croempresas. Una de las prioridades del gobierno es, por supues-
to, conducir los negocios informales, sin importar su tamafo, a
la formalizacién de los mismos, de manera a obtener un mayor
nivel de recaudaciones impositivas. Sin embargo, para los cuen-
tapropistas, todo lo concerniente a regulacién, seguridad del
consumidor y del empleo, asi como competencia justa, no pasan
de ser mas que preocupaciones marginales. En ese sentido una
emprendedora senala:
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“Formalizarse en Paraguay:“es un via crucis, ir a tributacion, ministerio de indus-
tria ,municipalidad, IPS para los empleados, cedula pymes, registro de marca y si
estas en el rubro de alimentacion como es mi caso tener habilitacion INAN, INTN,
si vas esperar todo para emprender, tenés que esperar minimo, de verdad 1 ano”

En Paraguay, las oportunidades de mercado y los nichos de
mercado se encuentran disponibles para ser explotados por los
cuentapropistas. El sector rural es comercialmente subdesarro-
llado y no precisamente competitivo. Sin embargo, aquellas per-
sonas de origen rural que han vivido un tiempo considerable en
ciudades, tienen la ventaja que al regresar a sus lugares natales, ya
cuentan con los suficientes conocimientos de mercado para utili-
zar en sus comunidades nuevos emprendimientos. Por otro lado,
son crecientes las oportunidades del e-commerce en el mercado
paraguayo. Las mejor posicionadas son aquellas microempresas
saludables y fuertes que pueden muy bien servir como puentes
empresariales hacia un mercado digital en pleno crecimiento. Al
respecto un emprendedor sefala:

mercio en linea”.

“Costaba mucho que la gente entre a la web no habia una cultura del e-commer-
ce y nosotros entendiamos que por ahi iba a ir el negocio, y con el quedarte en
casa, estas casi obligado a otras opciones y vemos que crecio el conocimiento
y tambien la compra en linea, en nuestro caso aumento mucho y mas rapido de
los esperado, pero aumento la competencia tambien, muchos se volcaron al co-
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@ Principales Hallazgos

Los siguientes son los principales hallazgos del estudio sobre
cuentapropismo y emprendedurismo en Paraguay.

1) Aunque la economia paraguaya tiene su fortaleza en las mi-
cro y pequefias empresas, el ecosistema empresarial es pre-
dominantemente subdesarrollado.

2) Existe una significativa heterogeneidad entre los cuentapro-
pistas. Aqui se identifican a tres sub-grupos: Subsistencia,
gacelas potenciales y cuentapropistas de mejor desempefio
o alto rendimiento.



a)

b)
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La mayoria de los cuentapropistas de subsistencia son in-
formales, trabajan mas por necesidad que por aprovechar
oportunidades y generalmente, obtienen ingresos por deba-
jo del salario minimo legal. Aun cuando los cuentapropis-
tas sostenibles (aquellos que obtienen los mayores ingresos
dentro de los cuatro tipos definidos de microempresas de so-
brevivencia), incluyen mayormente microempresarios que
se constituyen por necesidad, las conversaciones sostenidas
con grupos focales de microempresarios y entrevistas indi-
viduales, indican que algunos de ellos son microempresarios
que se orientan hacia las oportunidades en el mercado. Qui-
zas esta ultima fraccién de microempresarios sostenibles se
encuentren mejor posicionados, en el futuro, para aprove-
char las oportunidades de nuevos emprendimientos.

En general, este grupo de cuentapropistas de subsistencia,
en comparacion a los otros grupos microempresariales, esta
conformado mayoritariamente por mujeres, con una edu-
cacion escolar de 3 a 6 anos, predominantemente Guarani
parlantes, en hogares que cuentan con un numero alto de
miembros familiares, beneficiarios de remesas de dinero del
exterior y con residencia rural.

En términos sectoriales, este grupo de cuentapropistas
se concentra en actividades de la pequefa agricultura y el
micro comercio, de una manera tradicional y sin el uso de
internet en sus operaciones. De acuerdo a las entrevistas y
reuniones con grupos focales de este tipo de cuentapropistas,
los mismos inician generalmente sus actividades sin un plan
escrito de negocios, aunque con alguna nocién y concien-
cia de como operan los mercados locales. Para iniciar sus
negocios, este grupo de cuentapropistas consigue fondos de
familiares y amigos o fondos propios, siendo el pago de la
deuda el principal objetivo de los emprendimientos. La ca-
pacitacion para el emprendedurismo y los mentorazgos son
valorados por los cuentapropistas de subsistencia. En cuanto
a la formalizacion, esta es entendida dentro de un marco de
costo-beneficio donde generalmente los costos para la for-
malizacidn son casi siempre superiores a los beneficios po-
tenciales percibidos por este grupo.

En contraste a los cuentapropistas de subsistencia, las gace-
las potenciales y aquellos de mejor desempefio se encuen-
tran mas orientados a las oportunidades que pueden brindar
los nichos de mercado. En esta busqueda de nichos de mer-
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cado, las gacelas potenciales se consideran mas agiles que las
grandes empresas en conseguir clientes, aunque temen que
un crecimiento rapido de sus negocios puede ir en detrimen-
to de la forma personal de interaccion con sus clientes que es
aquella que la diferencia y distingue en el mercado.

Es dificil encontrar cuentapropistas de este grupo bajo la li-
nea de la pobreza. El bilingiiismo (castellano y guarani) es
predominante en este grupo, mientras que son 9 los afnos
de educacion de los miembros de este grupo, que ademas lo
integran mayormente hombres a diferencia del caso de los
cuentapropistas de subsistencia. Los miembros de las gacelas
potenciales tienen una edad promedio de 45 afios, son casa-
dos y jefes de hogares y con menos posibilidades de recibir
remesas de dinero del exterior. En cuanto a las actividades
economicas, las mismas se concentran en el comercio, y el
trabajo profesional, aunque el 75% de cuentapropistas de
este grupo no se encuentra formalizado.

Algunos microempresarios de este grupo cuentan con planes
de negocios escritos y dada una mejor ubicacion en las redes
familiares, sociales y de otros tipos, las gacelas potenciales
encuentran menos dificultades de financiamiento en com-
paracion al caso de los microempresarios de subsistencia.
En forma general se puede decir que las gacelas potenciales
poseen habilidades bésicas en administracién y marketing,
reciben informacion valiosa a través de cursos cortos online,
pero es frecuente que el aprendizaje de estos cuentapropistas
sea mas autodiddctico a través de la experiencia de sus pro-
pios negocios. Se observa que un numero importante de ga-
celas potenciales procura mejorar sus microempresas a tra-
vés de canales mds formalizados, pero generalmente carecen
de recursos financieros para lograrlo, especialmente cuando
en sus costos se incluyen el pago a empleados.

En el estrato superior de ingresos se encuentra el grupo de
cuentapropistas de mejor desempeno o alto rendimiento.
Este grupo se caracteriza por estar compuesto de un nimero
muy alto de cuentapropistas masculinos, con un predominio
del lenguaje castellano y con los mas altos niveles de educa-
cién (11 anos en promedio). La pobreza no es parte de los
hogares de este grupo de cuentapropistas, y la mayor parte de
los mismos realizan actividades comerciales, inmobiliarias y
de la agricultura farmer. E1 60% de las micro o pequeifas em-
presas de este grupo se encuentra formalizada, y por lo tanto



3)

4)
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bajo el control regulatorio del Estado. Estos cuentapropistas
cuentan con suficiente acceso al capital a través de formas
de financiamiento formales (bancos) como de canales infor-
males (familiares y amigos). Al mismo tiempo, cuentan con
planes de negocios escritos y realizan estudios de mercado.

Las principales motivaciones para iniciar un negocio o un
micro emprendimiento para los cuentapropistas son tres, de
acuerdo a los resultados extraidos en las entrevistas y grupos
focales: coraje, tomar riesgos y afrontar retos. Los cuenta-
propistas entrevistados muestran, asimismo una alta auto
motivacion para lanzar sus emprendimientos y mantener los
mismos.

A partir de Marzo del 2020, el Covid-19 se convertia en una
fuerza disruptiva para todo el pais. La calamidad sanitaria
y economica del 2020 tenia como precedente un desempe-
fio pobre de la economia en el 2019. Muchos de los cuenta-
propistas entrevistados observaban signos de recuperacion
economica a principios del 2020 para luego darse cuenta
que sus pronosticos quedaban anulados con la aparicion del
Covid-19. Asi, la mayoria de los cuentapropistas permane-
cieron en estado de shock, ante la conmocién provocada por
el Covid-19: despidos, cierres de empresas e incertidumbre
total conformaban la intensa devastacién provocada por el
coronavirus.

M: Tenés que estar super atenta con el proveedor, ser exigente y con caracter, y
luego atender las ventas y ser amable, y tenés que pasar de ser argel a buenita

casi al mismo tiempo.

M: Yo digo que uno se vuelve psicdloga, porque enseguida te das cuenta qué
tipo de cliente es y qué quiere, algunos son muy pesados y te escriben larguisi-
mo preguntando y no compran, y el que mensajea menos, es casi siempre el que
compra madas, porque es todo un tema, hay que tener paciencia, porque de ese
cliente depende que vengan otros, al menos en mi caso es asi/, vos podés tener
un mega producto, pero si no sabés vender, tratar al publico, fuiste.

(Grupo Focal 1, Formal, Subsistencia, Urbano, Asuncidn)
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H: En ningun curso te van a enseAar paciencia y como saber qué cliente es quien,
porque yo digo que hay clases y clases de clientes. El que te va torturar por el
WhatsApp, ese ho compra (risas) y el gue menos pregunta es el mas fiel, y des-
pués esta el que quiere el hacer el pedido a su modo, te pide miles de variantes,
vy la verdad que, aunque estés molida, hay que estar ahi para responder...porque
una vez que le respondes y chau.

(Grupo Focal 3, Formal, Gacela, Urbano, Ciudad del Este).

H: Ya con el colegio fui al SNPP* para estudiar electricidad y de ahi ya empezaba
a hacer trabajos a parientes, vecinos y a ganar plata, y no tiraba mi plata, y asi
tuve un capital, y vendia artefactos que traia de Foz que no habia aca, y asi de a
poco hasta tener ahora un pequeno taller de electricidad, y quiero sacar un prés-
tamo, mucho nomas te piden, pero quiero equipar mas.

(Grupo 6, Informal, Subsistencia, Urbano, Ciudad del Este)

* Referencia: Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP).

H: Siempre trabajé por mi cuenta, desde pendejo, soy comerciante nato como
dice mi sefAora (risas). Con la plata que era un regalo de familia por mi gradua-
cion inverti en equipamientos que alquilaba y trabajaba en eventos con un amigo
que era un Dj, y luego abri con 22 anos la empresa para eventos, pase por varios
rubros: eventos, buffet, lavadero de autos, equipamientos para oficinas y ahora
en la construccion, el desarrollo inmobiliario a baja escala, y también invierto en
emprendimientos, buscando el mercado y como crecer mas.

(Entrevista 8, Formal, Mejor desempefio, Asuncion)

H: Tengo un taller y probé de todo, taller de bicicletas, luego gomeria, después
motos, me empecé a capacitar con el tema de la moto y después no resultaba,
poca plata. Es herramienta de pobre la moto, por eso tuve que buscar mas opcio-
nes y actualmente me dedico a la herreria, hasta ahora hay mas rubro en metales,
porque se esta cambiando la madera a metal, todo es metal.

(Grupo Focal 7, Informal, Subsistencia, Caazapa)
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D Recomendaciones

En base a los hallazgos de este estudio, las principales recomendaciones de politicas
publicas para este sector se resumen a continuacion.

Apoyo focalizado en las mujeres cuentapropistas.

En Paraguay las mujeres microempresarias encuentran barreras estructurales tanto
para comenzar un negocio como para persistir y hacer crecer el mismo. Para aumentar
el numero de mujeres cuentapropistas y las perspectivas de éxito de sus microempren-
dimientos, las politicas publicas deben alentar y crear las condiciones de preferencia
hacia el emprendedurismo femenino. Esto se puede lograr a través de capacitaciones
especializadas, reconocimiento y mejora de habilidades y mentorazgos.

Mayor inclusidn financiera para los cuentapropistas.

La gran mayoria de los cuentapropistas no tienen cuentas bancarias, operan prima-
riamente con dinero efectivo, muy pocos reciben pagos electronicos a través de me-
dios digitales (teléfonos celulares), como muy pocos son los que obtienen préstamos
de instituciones financieras. Las relaciones financieras formales constituyen la base
para el crecimiento de los negocios y la desconexion entre los auto-empleados y las
instituciones financieras es un factor limitante para iniciar, hacer crecer y expandir un
emprendimiento.

Capacitacion y Mentorazgos.

Para los cuentapropistas se evidencia el déficit existente en capacitaciones y mento-
razgos adaptados a sus necesidades. Existen varios mecanismos que deben ser pensa-
dos para el cuentapropismo como medios de mejorar el desempeio de sus negocios:
talleres y webinares, capacitacion en contabilidad y planes de negocios (basicos y es-
tratégicos), estudios de mercados para descubrir nichos y segmentos a ser explotados,
comercio electrénico y formar parte de redes y asociaciones de microempresarios.
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Incentivo a la formalizacién.

Se recomienda la formalizacidon del grupo de gacelas potenciales y de los cuentapro-
pistas de mejor desempeno. Estos dos grupos tienen los medios para participar for-
malmente en el entorno econdmico de Paraguay. En cuanto a los cuentapropistas de
subsistencia, el Estado debe aplicar la consigna de vivir y dejar vivir a estas microem-
presas, desde el momento en que las operaciones de las mismas apenas resultan en
magros ingresos para estos cuentapropistas y los costos del Estado para controlar a
estos grupos es superior a los beneficios impositivos que pueda conseguir.

Educacion.

La educacion es el componente fundamental de la formacion del capital humano. Exis-
te una conexién muy clara entre educacion e ingresos cuando se analizan las carac-
teristicas de los grupos de cuentapropistas, como se ha hecho en este estudio: los
altos niveles de educacion estan relacionados con los altos niveles de ingresos de los
cuentapropistas (gacelas y de mejor desempefo). La mejora en educacion es un recla-
mo histdrico en el Paraguay. Aqui se repite y se sigue urgiendo mayores esfuerzos de
los decisores de politicas publicas hacia un mayor acceso a la educacién y una mayor
calidad de la misma.

Mejores datos publicos disponibles.

Para un mejor entendimiento del fendmeno del cuentapropismo se hace necesario
contar con datos buenos y publicados a tiempo, principalmente en lo relacionado a
datos econdmicos o de negocios derivados de las encuestas de hogares y de los re-
gistros tributarios. Ademas, el censo econdmico realizado en 2010-2011 debe ser repli-
cado cada 5 anos en forma de encuestas econdmicas, conjuntamente con la encuesta
permanente de hogares.
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Los cuentapropistas y la dignidad de sus contribuciones a la economia.

El cuentapropismo es la base de la economia paraguaya, pero es constantemente de-
nigrado por los medios de comunicacion y los decisores de politicas que consideran
a aquellos que trabajan en este segmento como evasores de impuestos y actores de
la economia subterranea. Desde nuestro punto de vista, todo emprendimiento saluda-
ble se constituye en el elemento esencial de una economia fuerte y, a menudo, en el
motor del crecimiento econdmico. Las gacelas potenciales constituyen el grupo de
cuentapropistas que pueden crecer y expandirse rapidamente con un poco de apoyo
de las autoridades de gobierno y con un ecosistema empresarial mejorado. En nuestra
opinion se debe poner mayor énfasis a la contribucion positiva que realizan los cuen-
tapropistas a la economia paraguaya.

Puede descargar la version completa del libro en el siguiente enlace:
https://publications.iadb.org/es/emprendedurismo-y-cuentapropismo-en-paraguay
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