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1. Introduccién

En el mundo actual, donde las fuerzas de la globalizacién hacen converger los niveles de
competencia en todo el mundo, la productividad de una economia interna es la variable mas
importante para observar las condiciones de vida de los habitantes de un pais. A su vez, esta
variable estd determinada por varios factores, entre ellos el capital humano. Una mejora del
capital humano incrementa la productividad de los trabajadores (Porter 1991). Por su parte,
numerosos autores sefialan la importancia del capital humano para la reduccion de la pobreza y
el bienestar (Andersson y Konrad 2003; Benhabib y Spiegel 1994; Skoufias 2001). La mejora del
capital humano implica una contribucion a la mejora del bienestar en regiones pobres, a través de
la mejora de la productividad (Duryea, Pagés, y Dept 2002).

En el Paraguay, existe un escaso nivel de habilidades en la mayor parte de la mano de obra
disponible, lo que crea desequilibrios en la oferta y demanda laboral. Por un lado, el sector
empresarial se encuentra en la busqueda de mano de obra calificada con el fin de lograr mayor
productividad y competitividad, sin encontrar el nUmero adecuado de personas capacitadas. Por
el otro lado, muchas personas buscan trabajo pero no tienen la capacitacion requerida para
insertarse en el mundo laboral. Una de las razones de esta paradoja, sino la principal, reside en la
disponibilidad de capital humano en el pais para responder a las necesidades que surgen en el
sector productivo.

En este sentido, este estudio se propone analizar el caso de una empresa paraguaya del sector
textil que, con sus iniciativas, ha buscado combinar la mejora del capital humano de la region
donde se encuentra emplazada, con sus necesidades de productividad y competitividad
internacional.

Con este objetivo, el primer apartado del trabajo se dedica a explorar las condiciones de la
emergencia del concepto de capital humano como recurso estratégico dentro del contexto
economico mundial, y sus repercusiones a través de la situacion especifica en el sector de textiles
y confecciones en el mundo y en el Paraguay. En el segundo apartado, se describen las
diferentes iniciativas publicas y privadas para enfrentar los desafios del Capital Humano en
Paraguay. En el tercer apartado se presentan las caracteristicas del estudio de caso, mostrando la
estructura de la empresa textil Manufacturas Pilar y la interrelacion de la misma en el entorno de
la ciudad de Pilar. En el cuarto apartado, se muestran los resultados de las iniciativas de la
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empresa en el contexto de Pilar y alrededores. Por ultimo, se presentan algunas recomendaciones
de politica.

2. El capital humano como recurso estratégico en la economia global actual.

El concepto capital humano ha hecho su primera aparicién conceptual en los trabajos de Mincer
(1958; 1974) y de Becker (1975; 1962; 1993). Para esta literatura, el capital humano es la riqueza
productiva incorporada al trabajo, habilidades y conocimientos de las personas. La derivacion
conceptual mas importante de esta definicion es que la educacion determinaria el ingreso del
trabajador, asi como la productividad del mismo determinaria su grado de ingreso.

La teoria del capital humano hace hincapié en la educacion como acelerador de la productividad
y la eficiencia de los trabajadores, al aumentar el nivel de stock cognitivo de la capacidad
humana econdémicamente productiva. La educacion formal es vista como una inversion
productiva en capital humano, tan importante o méas que la inversion en capital fisico (Olaniyan
y Okemakinde 2008).

Sin embargo, la globalizacién? modificé las pautas econémicas tradicionales del mundo fordista
sobre los cuales se forjo esta teoria. Los cambios se han producido en los patrones de produccién
y competencia en el mundo, afectando, entre otras dimensiones, los equilibrios en la oferta y
demanda de trabajo. La fragmentacion de la produccion, la aparicion de naciones manufactureras
con un nivel salarial muy por debajo de la media mundial, y la mejora tecnoldgica, han hecho
que la competencia se incrementara significativamente dentro de los mercados nacionales e
internacionales (Berger 2006).

La competencia en este escenario global, donde los indices de productividad aumentan
rapidamente, lleva a las empresas a la busqueda de recursos humanos que se adecuen a las
nuevas necesidades productivas. Los recursos humanos con mayores capacidades en el manejo
de tecnologia, el manejo de normas técnicas y normas de calidad, y que puedan adaptarse
rapidamente a las cambiantes condiciones de produccién, son fuertemente buscados por las
compafiias que deben competir en un mundo globalizado (Barney y Wright 1997; Gatewood,
Feild, y Barrick 2010).

La nueva ecuacion entre mejora de la competitividad y mano de obra barata lleva a la necesidad
de ajustar las estrategias empresariales de captacion y capacitacion de la mano de obra, asi como
la oferta educativa que se brinda desde el sector publico. La mejora del capital humano es una
alternativa para resolver esta encrucijada. No obstante, tal mejora debe ser implementada de
diferentes formas segun las propias especificidades del pais en cuestion. Este es el principal
obstaculo para aquellas regiones donde, por un lado, la mano de obra no posee los atributos
necesarios para ser por si misma atractiva para la inversion, y, por otro lado, los recursos
publicos y privados son insuficientes e ineficaces para adaptar la capacitacion de la fuerza
laboral a las necesidades de los empleadores.

2 En este articulo, globalizacion es vista como la aceleracién de los procesos de la economia internacional y de las
economias domesticas que tienden a la unificacion de los mercados mundiales.(Berger 2006)



La nueva competencia en textiles y confecciones

Uno de los casos paradigmaticos en este aspecto es el del sector de textiles y confecciones,
intensivo en mano de obra. La industria mundial de textiles y prendas es un importante
componente de los flujos de comercio mundial, sobre todo para algunos paises en desarrollo y
menos adelantados, donde esta industria ocupa una gran proporcion de sus exportaciones totales.
En 2009, las exportaciones mundiales de textiles alcanzaron un valor de 211 mil millones de
dolares, mientras que las exportaciones de vestimenta alcanzaron los 315 mil millones de
dolares, lo cual representa respectivamente 2,5 y 3,8 por ciento del total del comercio mundial de
productos industriales®. Los paises en desarrollo producen la mitad de las exportaciones de
textiles del mundo y casi tres cuartas partes de las exportaciones de ropa del mundo (UNCTAD,
2005).

Este mercado ha comenzado a cambiar abruptamente a partir de la remocion del Tratado
Multifibras en 1995, la subsecuente transicion con el Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido
(ATV) y la posterior liberalizacion en 2005 del mercado de textiles y confecciones en el contexto
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Desde el primer afio de implementacion del
cronograma de eliminacién gradual de trabas arancelarias, estos cambios en el sector siguieron
un ritmo desenfrenado. Se observa que la exportacion de prendas de vestir ha superado las
exportaciones de textiles a partir de 1994 (Chaudhary 2011).

Las nuevas formas de produccion mundiales en la industria de textil y confecciones son de dos
tipos. El primer tipo, basa su competitividad en la produccion de gran calidad tecnologica y el
conocimiento acumulado. El segundo, en los bajos costos de produccion. Asi, por ejemplo,
paises con un PIB per capita muy bajo como China, India, Camboya y Vietnam estan ocupando
gran parte del mercado mundial en base a producciones de muy bajo costo.

De hecho, el crecimiento de la industria textil de China ha sido uno de los factores dominantes de
la configuracién mundial del algodon y los mercados de textiles en los dltimos afios. Desde la
adhesion de China a la OMC en diciembre de 2001, las exportaciones de textiles y prendas de
vestir de este pais (T & A) han crecido en méas del 40 por ciento y el consumo de algodén de
China ha crecido un 34 por ciento. La apertura de los mercados internacionales a las
producciones de textil y confecciones dejaron a China e India como los principales beneficiarios
de estos cambios. En el periodo 2005-2010, China practicamente ha duplicado sus exportaciones
de T&A (que pasaron de 104 mil millones de doélares a 206 mil millones en 2010) e India la ha
aumentado en dos tercios (de 15 mil millones en 2005 a 25 mil millones en 2010)(Dhir 2011).

® Elaboracion propia en base a datos de OMC.



Grafico 1: Comercio de Vestimenta y Textiles 1989-2009
En Miles de Millones de Ddlares
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Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de OMC

En los ultimos afios, la proporcion de estas exportaciones mismas dentro del comercio
internacional ha variado, siendo los paises desarrollados los que pierden cuota de mercado frente
a los paises del Este Asiético.

Tabla 1. Principales Exportadores de Textiles y Confecciones a Nivel Mundial.
Porcentaje Mundial de

Valor Exportaciones

Unién Europea (27) 62 - - 36.0 295
Exportaciones extra-UE (27) 19 - - 99 89
China 60 4.6 69 103 283
Hong Kong, China 10 - - - -
Exportaciones internas 0 1.7 2.1 0.7 0.1
re-exportaciones 10 - - - -
Estados Unidos 10 6.8 4.8 7.0 4.7
Corea 9 4.0 5.8 8.1 4.3
India 9 2.4 2.1 3.5 4.3
Taipéi 8 3.2 5.9 76 3.7
Turquia 8 0.6 1.4 2.3 3.7
Pakistan 7 1.6 2.6 2.9 3.1
Japén 6 9.3 5.6 4.5 2.9
Emiratos Arabes Unidos 5 0.1 0.0 25 23
Indonesia 3 0.1 1.2 2.2 1.5
Tailandia 3 0.6 0.9 1.2 1.4
Vietnam 2 0.2 0.9
Canada 2 0.6 0.7 14 0.8

Fuente: Organizacién Mundial de Comercio



Los desafios que imponen los nuevos tipos de competencia y produccion a nivel mundial
impactan fuertemente en aquellas empresas que quieren continuar dentro de este sector
productivo. El notable proceso de concentracion productiva de textiles en las economias asiaticas
(en particular China), tiene sus causas en los costos mas bajos de produccion debido, entre otros

factores, a la clusterizacion de actividades, a los menores costos del algodon, y a los bajos costos
de la mano de obra .

Grafico 2. Costo por Hora de la mano de obra textil. Paises Seleccionados. Afio 2008
(En dolares constantes de
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Werner International.

La competencia global en el contexto paraguayo

La fuerte competencia surgida en los afios de liberalizacion del sector textil promueve fuertes
ajustes hacia el interior de las empresas textiles y confecciones del pais, las cuales debieron
modificar sus estrategias y sus margenes de ganancia para sobrevivir. El bajo costo de la mano

de obra paraguaya y las bajas cargas impositivas permiten a las empresas un mayor margen de
maniobra.



Las importaciones registradas de textiles y confecciones en el pais* suman alrededor de 271
millones de ddlares FOB en 2010, de las cuales mas de la mitad (140 millones de dolares)
corresponden a importaciones de origen asiatico. China ha tenido un avance muy fuerte en las
importaciones, lo que demuestra que el cambio global también afecta a Paraguay. Las
importaciones desde el Este asiatico se han intensificado en los ultimos afios, lo cual puede
observarse en la evolucion de los primeros 15 exportadores de textiles y confecciones al
Paraguay (ver Tabla 2)°. A su vez, esta situacién de importaciones se ve acompafiada de serios
inconvenientes de control fiscal y regulatorio en la importacion de prendas asiaticas que ingresan
al pais a través de mecanismos ilegales como, por ejemplo, la subvaloracion de las facturas de
importacion para el pago minimo de aranceles.

Tabla 2.Principales 15 paises exportadores textiles y confecciones a Paraguay.

Afio 1994 Afio 2010

Brasil 20,54 China 139,96
Taiwan 12,76 Brasil 66,85
Estados Unidos 8,54 México 15,91
Corea del Sur 7,54 Argentina 12,70
Argentina 4,22 Estados Unidos 6,93
Hong Kong 3,44 Taiwan 3,77
Chile 3,10 Alemania 3,64
Bélgica y Luxemburgo 1,60 Panama 2,34
Uruguay 1,41 Chile 2,20
Italia 1,25 Hong Kong 2,08
Japon 1,18 Pakistan 1,83
Indonesia 0,86 Uruguay 1,40
Panama 0,66 Peru 1,33
Francia 0,63 Bolivia 1,25
Alemania 0,63 Corea del Sur 1,22
Mexico 0,60 Italia 0,86
Otros 3,73 Otros 6,48
Total 72,68 Total 270,75

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del BCP.

En el &mbito nacional, ademas, existen obstaculos estructurales que afectan la competitividad de
los productos paraguayos vis a vis los productos del resto del mundo, tales como la provision de
insumos Y la falta de infraestructura adecuada.

* Capitulos arancelarios del 50 al 63
> Incluso, estos montos podrian estar subvalorados si se confirmaran las denuncias de la Asociacion de Industriales
del Paraguay (AICP), sobre la subfacturacion de ropas chinas en la entrada al pais(ABC Digital 2011).



Las industrias en los sectores de textil y confecciones con capacidad de competir precisan, por lo
tanto, de una mano de obra flexible y bien capacitada que pueda hacer frente a las nuevas
necesidades surgidas por los cambios competitivos a nivel mundial, y a nivel nacional. Es decir,
para hacer frente a las nuevas potencias exportadoras y las crecientes restricciones para-
arancelarias que sufren las exportaciones paraguayas de este rubro en sus mercados de destino; y,
en segundo lugar, a la cada vez mas fuerte competencia de los productos importados dentro de
sus mercados nacionales.

Este hecho ejerce una mayor presion en los trabajadores de este sector, los cuales corren el riesgo
de perder su fuente de trabajo, en la medida que los emprendimientos productivos no busquen
soluciones a estos nuevos desafios. Por un lado, el sector empresarial sufre de escasez de mano
de obra calificada, la cual precisa para ser competitivo dentro de un mercado interno pequefio
dominado por las importaciones y para entrar en la necesaria fase de expansion internacional.
Por el otro lado, muchas personas sufren de desempleo, pero no tienen la capacitacion requerida
antes las nuevas exigencias internacionales.

La capacitacion de los trabajadores es indispensable para lograr una mayor productividad de las
empresas paraguayas. Sin embargo, y a pesar de los grandes avances de los afios de democracia
(1989 hasta la actualidad) el sistema educativo, ademas de no tener vinculacién con las
necesidades del mercado laboral, no brinda las herramientas necesarias para asegurar un eficaz
desempefio dentro del ambito de trabajo a la gran mayoria de la poblacion (Robles 2000;
Cernuzzi, Vargas, y Vicente Gonzalez 2008).

Existen, sin embargo, iniciativas publicas y privadas para enfrentar los desafios provenientes de
los cambios actuales. En el proximo apartado, se describira las iniciativas en apoyo a la mejora
del capital humano en el pais.

3. Iniciativas publicas y privadas para enfrentar los desafios del Capital Humano en
Paraguay.

En el Paraguay existen una serie de instituciones que promueven la capacitacion laboral, tanto en
el sector publico como en el sector privado. En el nivel publico, el Estado ha llevado adelante
acciones de capacitacion en el ambito de los Ministerios de Justicia y Trabajo, Ministerio de
Educacion y Culturay Ministerio Agricultura y Ganaderia.

A fin de tener una vision clara de la situacion actual de cada una de estas dependencias publicas,
se realiza una breve descripcion de sus objetivos y actividades desarrolladas por las mismas.

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL), creado segin Ley N°
1652 del afio 2000, tiene como objetivo coordinar, controlar y financiar la formacion laboral
orientada a satisfacer los requerimientos del sector productivo laboral. Esta tarea es realizada
mediante el aprovechamiento de las ofertas de formacion y capacitacion laboral brindadas por
instituciones publicas y privadas dentro y fuera del pais, en el marco de programas y cursos
especificos. Su presupuesto proviene del 0,3% del aporte patronal (1%) sobre la némina de los
empleados privados.



Dentro del sistema, los coordinadores trabajan conjuntamente con los intendentes municipales
para detectar las necesidades del mercado laboral, con la finalidad de disefiar los cursos de
capacitacion apropiados. Estos cursos son ejecutados por instituciones privadas, las cuales son
seleccionadas mediante un proceso de licitacion, en el marco de tres programas: 1) Jovenes
Buscadores del Primer Empleo (JPE), 2) Micro y Pequefios Empresarios (MPE) y 3) Programa
para los Pequefios Productores Rurales (PPR). Este ente publico no cuenta con registro
sistematizado que les permita hacer un seguimiento de la cantidad de personas capacitadas que se
insertan en el mercado laboral.

El Sistema Nacional de Promocion Profesional (SNPP), fue creado por la Ley N° 1253 del afio
1971. Esta institucion tiene por objetivo la organizacion, fomento y desarrollo de la formacion
profesional y el perfeccionamiento de los mismos en oficios de todos los sectores econémicos.
Su presupuesto proviene del 0,7% del aporte patronal y del 1% aporte patronal sobre la némina
de los empleados privados. Abarca una parte importante del territorio nacional a través de su
sede central, las regionales (16), centros (16) y unidades mdviles, que permiten llegar a 165
municipios de un total de 238 municipios de todo el pais. Las direcciones regionales detectan las
necesidades del mercado laboral a partir de diagnésticos anuales, determinando, de esta forma,
los cursos de capacitacion que seran llevados a cabo.

Disponen de un departamento de intermediacion laboral, y en este momento esta en proceso la
creacion de una base de datos que registra las personas que han sido capacitadas y su insercion
en el mercado laboral.

Por su lado, la Direccion General de Educacion Permanente del Ministerio de Educacién y
Cultura gestiona programas de formacidon profesional y capacitacion laboral destinados a jovenes
y adultos de 15 afios y mas, que no lograron concluir o acceder a la educacién escolar basica.
Dichos programas corresponden a las ofertas de Formacion Profesional Inicial (FPI) y a la
Formacion Profesional. Por un lado, la FPI se desarrolla en el marco de la educacion basica
bilingue en los Centros de Recursos de Educacion Permanente (9) y en los Centros de Educacion
de Jovenes y Adultos (484). Estos centros de gestion publica funcionan en zonas urbanas y
rurales, asi como también en contextos de encierro y en comunidades indigenas. Las
especialidades de los cursos impartidos para ambos programas abarcan principalmente el sector
Servicios.

La Direccion cuenta, también, con el Programa de Formacion Ocupacional e Insercion
Productiva, que tiene como objetivo facilitar la insercion laboral a través de programas de
formacion ocupacional a jovenes y adultos de zonas mas vulnerables del pais. Las principales
especialidades impartidas pertenecen al sector servicios. La Direccion General de Educacion
Permanente no realiza una evaluacion de impacto que tienen los diferentes programas en el
mercado laboral.

La Direccion de Extension Agraria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se encarga
del funcionamiento de las Escuelas Agricolas, las cuales actuan de acuerdo a la demanda
ocupacional del sector. Es un organismo rector de la educacién agraria del nivel medio y de la
educacion escolar basica, y educacion no formal, ambos para el sector rural. Los cursos ofrecidos
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se enmarcan en el &rea de educacion formal, que comprende el Bachillerato Técnico
Agropecuario (BTA), Bachillerato Técnico Agromecanico (BTAM), y la Iniciacion Profesional
Agropecuaria (IPA). En el area de la educacion no formal desarrollan cursos de formacion de
Técnicos Agromecanicos (T.A.) y Técnicos en Mecanizacion Agricola (T.M.A). También en el
area de Educacion Informal, desarrollan talleres, pasantias, trabajos de campo, entre otras
actividades, de acuerdo a las necesidades del sector.

Estos cursos son desarrollados a través de las escuelas privadas y publicas dependientes del
MEC, escuelas privadas subvencionadas por el MAG, y escuelas agricolas dependientes de las
Gobernaciones, llegando a un total de 330 instituciones habilitadas, distribuidos en los 17
Departamentos del pais. Tampoco cuentan con un sistema de seguimiento sobre qué cantidad de
personas capacitadas se insertan en el mercado laboral.

El Servicio Nacional de Empleo (SENADE), reestructurado por el Decreto N° 12402/01, tiene
por objetivo disefiar, ejecutar y supervisar la politica de empleo, en colaboracion con los actores
sociales, estableciendo los delineamientos estratégicos para la formacion y capacitacion laboral.
Pilares de este trabajo son las actividades de orientacion, intermediacion e insercion laboral, asi
como los programas de fomento al empleo, las cuales estan dirigidas a la consecucion de mas y
mejores empleos de calidad (“trabajo decente”). Cuenta con 5 oficinas de empleo en
funcionamiento ubicadas en Asuncion, y cuatro departamentos del interior. Los 4 ejes de trabajo
principales del SENADE son: Formacion y Capacitacion Laboral, Observatorio Laboral,
Fomento al Empleo y la Red de Oficinas Publicas de Empleo.

En el sector privado también existen algunas iniciativas puntuales vinculadas con las actividades
de capacitacion e intermediacién laboral. Se destacan organizaciones e instituciones que
desarrollan las siguientes actividades:

Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo — CIRD. En los ultimos afios han trabajado
en temas de empleo, capacitacion e insercion laboral dirigidos a jovenes en situacion de
desventaja. Entre sus proyectos se mencionan: “EmpleoJoven.py”, “Entra 21, “Apoyo al
Empleo de J6venes con Discapacidad”, entre otros. En el marco del Proyecto “EmpleoJoven.py”
se encuentra en proceso de implementacion una nueva metodologia basada en el acceso al
trabajo mediante un Contrato de Aprendizaje. EI Contrato de Aprendizaje es una modalidad
prevista en el Cédigo Laboral.

Instituto de Formacién Profesional Kolping. Provee una diversidad de cursos de formacién y
capacitacion laboral, en diferentes modalidades entre las que se mencionan: 1) cursos regulares
de capacitacién en las areas de mecéanica y electronica, 2) | cursos técnicos superiores en salud y
en mecanica automotriz, 3) cursos modulares en areas de mecanica, electronica, domiciliaria e
industrial, informatica, servicios, confecciones, etc. y 4) cursos moviles. Cuenta con una casa
central ubicada en el Departamento Central vy filiales ubicadas la Capital y en ciudades de 5
departamentos. A través de la realizacién de investigaciones de mercado detectan la necesidad
actual del sector empresarial. Se financian con recursos provenientes del pago de los alumnos,
recursos del Gobierno Aleman para el desarrollo de proyectos especificos y por Gltimo de las
donaciones de empresas.



Fundacion Paraguaya de Cooperacion y Desarrollo (FUPACODE): Tiene como mision
promover el emprendedurismo, posibilitando que personas de menores recursos sean capaces de
crear puestos de trabajo e incrementen asi sus ingresos familiares. Poseen tres grandes
programas: 1) Microfinanzas, que promueve el desarrollo de micro y pequefias empresas y
personas de menores recursos a traves de la creacion, ampliacion y fortalecimiento de servicios
sostenibles de crédito, capacitacion y asesoramiento, 2) Educacion Emprendedora, “Junior
Achievement”, a través del cual dictan cursos de capacitacion econOmica y destrezas
empresariales en colegios y escuelas del pais, y 3) las Escuelas Agricolas Autosuficientes, tres
en funcionamiento y una en proceso. En estas escuelas se otorgan titulos de Bachiller Técnico
Agropecuario, en Hoteleria y Turismo Rural, Bachiller Técnico con enfoque medioambiental y
formacion de promotores rurales.

Por altimo, el Centro de Educacion, Capacitacion y Tecnologia Campesina (CECTEC) orienta
sus acciones de formacion y capacitacion a jovenes, varones y mujeres, hijos de los
productores/as campesinos, sus familias y comunidades. Actualmente cuenta con Escuelas
Agroecoldgicas ubicadas en dos departamentos del pais. En estas escuelas se desarrolla un
sistema educativo de alternancia, es decir el alumno/a tiene un periodo de tiempo en la Escuela y
otra en la finca familiar, donde va poniendo en practica lo aprendido. Se considera a la finca
familiar como una unidad productiva y de generacién de recursos.

Se desarrollan los siguientes programas educativos con el reconocimiento del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, asi como del Ministerio de Educacion y Cultura para su
implementacion: Practico Administrador de la Finca Familiar - PAFF, Iniciacion Profesional
Agropecuaria - IPA, el Bachiller Técnico Agropecuario — BTA. EI CECTEC implementa otros
Programas como el de Tecnologias Campesinas, Capacitacion Organizativa, Comunicacion, Arte
y Cultura, Género y Desarrollo Rural, que se financian con recursos externos.

Por lo tanto, se observa que las cuatro instituciones publicas actualmente oferentes de formacion
y capacitacion laboral pablica realizan su labor de forma independiente y sin gran coordinacion,
lo que denota una gran dispersion de los esfuerzos publicos. Por otra parte, la falta de recursos
presupuestarios condiciona las distintas actividades de capacitacion, de tal forma que las
actividades de tales instituciones poseen una cobertura muy baja respecto de la poblacion total
que podria utilizar tales servicios.

La falta de un organo que coordine las acciones del area hace que las instituciones publicas
respondan a una demanda instantanea de necesidades, en lugar de responder a una planeacion
estratégica en términos de sectores econdémicos prioritarios a atender, tipo de necesidades apoyar
y/o tipos de capacitaciones desarrollar. Ademas, no existen canales de dialogo permanente y
directo con el sector empresarial para compartir informacion, ni se trabaja en conjunto con los
disefios, procesos Yy estrategias necesarios para satisfacer la oferta y la demanda de calificacion
existente en el pais.

Tampoco se cuenta con un sistema de monitoreo que permita verificar, de manera sistematica, la
eficacia y la eficiencia de los cursos de capacitacion, a fin de relacionar la evolucion de la
capacitacion laboral con la del mercado de trabajo. Como consecuencia de esta falencia, no se
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cuenta con la informacion para determinar hasta qué punto la capacitacion se adecua a las
necesidades de la demanda de calificaciones. Desde el sector privado, por su parte, las
actividades que se realizan no alcanzan para paliar las debilidades del sistema publico.

4. El estudio de Caso: Manufacturas Pilar.

a. Laempresa Manufacturas Pilar

Manufactura Textil de Pilar S.A., esta situada en el sureste del pais, en la ciudad de Pilar, en el
Departamento de Neembuc, a orillas del Rio Paraguay, a 350 km por carretera de la capital del
pais, Asuncion, y en frontera con la provincia de Formosa (Argentina). Durante seis décadas, la
principal via de acceso a la ciudad de Pilar era la fluvial, debido a la falta de caminos transitables
que facilitasen el acceso durante todo el afio (Ver Mapa 1).

Manufacturas Pilar fue fundada en el afio 1930 por el empresario italiano Paolo Alberzoni, con el
objetivo de dedicarse a la produccion textil. En el afio 1982, la misma fue adquirida por el
Grupo Las Palmas, un holding local con participacion de inversores franceses.

Mapa 1: Ubicacion geografica de la empresa Manufacturas Pilar
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Durante los afios de la Guerra del Chaco (1932-1935) se produjo un acelerado desarrollo y
consolidacion de esta industria. Manufacturas Pilar se convirtié en el principal proveedor de tela®
del ejército paraguayo, la cual era usada para la confeccion de los uniformes de campafia. Una
vez terminada la guerra, Manufacturas Pilar sufre parcialmente las consecuencias de la Gran
Depresion. No obstante, tiene un nuevo auge de produccion a partir de la Segunda Guerra
Mundial. La razén de esta nueva bonanza tenia relacién con los bloqueos maritimos que
impedian a los productores europeos de telas, hasta entonces principales proveedores de
Sudamérica, exportar sus productos a la region.

® En sus comienzos, Manufacturas Pilar contaba sélo con los eslabones de tejeduria y tintoreria, importando el hilo
de Argentina. Al poco tiempo, se instala el eslabdn de hilanderia, completando de esta forma el ciclo de produccion
de hilanderia, tejeduria y tintoreria.
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Esta situacion, de falta de competidores, se extendio hasta finales de los afios 50, debido a una
fuerte escasez de divisas que limitd la importacién de tejidos’ en los afios de la posguerra. De
esta manera, Manufacturas Pilar obtuvo las condiciones para un acelerado crecimiento. A
principios de los afios 60, esta empresa textil se habia convertido en una de los emprendimientos
industriales de mayor envergadura del pais.

Sin embargo, durante esta década también se inicia una fuerte competencia a nivel mundial en el
rubro textil, a partir de las exportaciones de paises que poseian bajos costos salariales y
abundante mano de obra, tales como Japon vy, posteriormente, Corea y Taiwan. Estos paises
utilizaron la expansion de la industria textil como parte de una estrategia para el desarrollo de sus
industrias nacionales. Para los afios 80, cuando el Grupo Las Palmas tomo las riendas de la
empresa, esta situacion de fuerte competencia se vio agravada por el contrabando y la
subfacturacion aduanera, mecanismos ilegales que restaban competitividad a los productos
textiles nacionales vis a vis los productos de origen asiatico. A pesar de la existencia de tal
competencia desleal, la produccion de Manufacturas Pilar era, ain, totalmente absorbida por el
mercado local, debido al tipo y calidad de sus productos.

Recién en los afios 90, una parte de la produccion textil se comenzo a destinar a la exportacion.
Sin embargo, esta estrategia comercial recién se convirtio en un puntal estratégico de la empresa
durante los afios posteriores a su ultima crisis (1999-2003). La fuerte recesion paraguaya
producida a partir de la devaluacion de la moneda brasilefia (1999) y la disolucién de la paridad
del tipo de cambio del peso argentino con el ddlar estadounidense (2002), obligé a la empresa a
cambiar de mercados y formas de comercializacion, como una forma de supervivencia. De esta
manera, Manufacturas Pilar extendio sus actividades al rubro de la confeccion de sabanas para el
mercado local, y, poco después, para el mercado de exportacién®. En este proceso de expansion,
incorpord los talleres de confeccion tercerizados ubicados en los alrededores de su planta
industrial.

Al mismo tiempo, la empresa, por primera vez, combind nuevas formas de venta. Por un lado, se
comenzd a proveer de tela a empresas confeccionistas de prendas de vestir de alta calidad, para
su exportacion. Por ejemplo, bajo esta modalidad se han fabricado telas de alta calidad para la
confeccidn de prendas de vestir para la multinacional espafiola Zara. Por otro lado, ademas de su
venta a partir de terceros, Manufacturas Pilar comenzo a operar con tiendas comerciales propias
dedicadas a la venta de sus productos en forma directa al publico. Esto posibilité a Manufacturas
Pilar tomar contacto directo con los consumidores, mejorando la calidad de sus productos e
incorporando nuevos rubros para satisfacer las necesidades del mercado, de acuerdo a las
tendencias de la moda.

Asi, Manufacturas de Pilar, inicia una transicion (no acabada aun), desde una empresa enfocada
solo en el aspecto industrial y la venta mayorista, hacia una linea cada vez mas comercial
orientada al consumidor final, tanto local como internacional.

" La escasez obligaba a los importadores a obtener cupos del Banco Central del Paraguay para la compra de las
divisas necesarios para realizar sus operaciones.
® Especificamente exporta sabanas a la empresa brasilera Buddemeyer y a la empresa argentina Arredo.
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A lo largo de su historia, las diferentes crisis pasadas por Manufactura Pilar han demostrado ser
ventanas de oportunidad para la empresa, que se ha visto obligada a desarrollar nuevas
competencias, habilidades y fortalezas, permitiendo consolidar su posicién en el &mbito nacional,
e incluso destacarse como una de las principales industrias del pais. La dltima crisis le ha
brindado la posibilidad de innovar fuertemente, a la que hasta entonces era solo una empresa
industrial textil y sin diversificacion. La empresa ha logrado identificar sus necesidades de forma
rapida, desarrollar productos mas avanzados, crear nuevos canales de venta e incluir dentro de su
portfolio a clientes mas exigentes y sofisticados.

b. Descripcion de la cadena productiva de la empresa: desafios internos.

Manufacturas Pilar, actualmente cuenta con una capacidad de produccion anual de 20 millones
de m2 de tejidos y mas de 800 mil prendas de hogar y de vestir. De la produccidn total de tejidos,
el 50 por ciento se comercializa a nivel internacional. La empresa es uno de los principales
pulmones del desarrollo econdmico y social del Departamento de Neembuct, empleando a un
total de 1200 personas de forma directa y 700 de manera indirecta.

Es una empresa textil integrada verticalmente, la cual abarca dentro de sus unidades productivas
desde la etapa del desmote del algoddn hasta la elaboracién y comercializacion de telas acabadas
y productos terminados para el hogar, pasando por hilanderia, tejeduria, tintoreria, estampado y
acabado o terminado. En la siguiente figura se presentan los principales eslabones de la cadena
de produccion de Manufacturas Pilar:

Figura 1 Cadena de produccién de la empresa Manufacturas Pilar
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas.
El algoddn se obtiene del cultivo realizado por los pequefios productores campesinos de la zona,
que se agrupan bajo la figura de comités, integrados entre 1 y 15 productores, que tienen en
promedio entre 3y 7 hectareas de tierras destinadas al cultivo del algodén. Los comités estan
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ubicados principalmente en los distritos de Gral. Diaz, Humaita, San Juan Bautista del
Neembucu, Cerritos, Desmochados, Guazu Cua, Isla Umbu, Laureles, Mayor Martinez, Paso de
Patria, Pilar, Tacuaras y Villalbin, todos ellos dentro del Departamento de Neembucu®.

En la actualidad, debido a la baja fertilidad de los suelos, los factores climéticos, los bajos
precios internacionales del algoddn (con excepcién de los ultimos dos afos), los ataques de las
plagas (el picudo) y la falta de mano de obra para la recoleccién °, hizo que los productores de
algodon diversificaran su produccion, desplazandose hacia los rubros agricolas temporales (cafia
de azucar, maiz, mandioca, poroto, mani, y sésamo), la produccion de leche, queso y miel de
cafia. La reduccion de la superficie del cultivo del algodon, sumado a la perdida de rendimiento
de las tierras, derivd en una fuerte disminucién de la producciéon de este rubro durante los
altimos 10 afios (ver Tabla 4).

Tabla 3. Evolucion Historica de la produccion del algodon
(En Toneladas)

Compra de Manufacturas Pilar

2001 3.377 9.204 12.581 294.444
2002 2.369 2.255 4.624 123.667
2003 2.686 3.419 6.105 172.760
2004 4.692 6.574 11.266 330.000
2005 2.457 5.887 8.344 198.000
2006 2.579 6.402 8.981 180.000
2007 1.779 3.667 5.447 105.000
2008 1.627 3.189 4.816 63.760

2009 1.298 4.023 5.321 18.000

2010 410 3.510 3.920 15.054

Fuente: Manufacturas Pilar, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2011
*Incluye: Caaguazu, Caazapa, Misiones, ItapUa, Paraguari, Chaco Paraguayo, San Pedro y Guaira.

Esta situacion forz6 a Manufactura Pilar a recurrir a proveedores de algodon de otros
departamentos del pais, tales como Misiones, Paraguari, Itapua, Caazapd y San Pedro.
Actualmente, solamente el 10% del algodon utilizado tiene su origen en el Departamento de
Neembucu.

® La matriz productiva del Departamento posee un alto porcentaje de emprendimientos de ganaderia extensiva, que
generan poca cantidad de empleo. Por otra parte, el territorio estd conformado en gran parte por un ecosistema de
humedales, lo que reduce el stock de tierras agricolas, las cuales son de baja fertilidad. Estas dificultades para las
actividades productivas hacen mas relevante el rol de la empresa como generador de empleos en la region.

19| a falta de mano de obra esta derivada del proceso de migracion, principalmente a la Argentina, de los jévenes
que realizaban normalmente la tarea de la recoleccion. Esta falta de recambio generacional es uno de los principales
desafios del Departamento para los afios venideros.
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A modo de referencia, en el afio 2001 el 4,3 por ciento de la produccion de algodén de Paraguay
era absorbida por Manufacturas Pilar. Sin embargo, en el afio 2010 la empresa absorbié el 26 por
ciento de la produccion nacional de algodén. Esto no es a causa de un aumento del consumo por
parte de la empresa, sino debido a la fuerte disminucion de las cantidades de tierras cultivadas
por parte de los productores en todos los departamentos (ver Tabla 4)*.

Una vez cosechado, el algoddn se traslada a la planta fabril de la empresa para su desmote. La
desmotadora del algodon posee una capacidad de produccion anual de 8 fardos de 200
kilogramos por hora de fibras de algodédn. El tipo de fibras de algodon que se obtiene se clasifica
desde el Tipo 3 (mayor calidad) hasta el Tipo 9,5 (menor calidad). De acuerdo a sus necesidades,
en ocasiones, la empresa adquiere la fibra de algodon de empresas desmotadoras.
Posteriormente, se procede a la transformacion de las fibras de algodon en hilos mediante los
procesos y maquinas de hilatura correspondiente a cada fibra. La produccién anual de hilos,
segun datos de la empresa, tuvo un crecimiento promedio de 6,4% anual entre 2002 y 2010. Del
total de la produccion de hilos, méas del 94% de la produccién se convierte en tejidos, el saldo,
entre el 2% y el 5%, se consume en el mercado local. La planta textil fabrica hilos peinados,
cardados y con hilatura open end, todos ellos 100 por ciento compuestos de algodon.

El eslabén de tejeduria se dedica a la produccion de tejidos planos, que se utilizan para la
elaboracion de las telas de algoddn. Los tejidos se tifien, terminan y estampan de acuerdo a los
diferentes productos. Del 100% de los tejidos, el 45% se producen para pantaloneria, 32% para
sabaneria, 20% para camiseria y el 3% restante, para tapiceria. Desde el afio 2002 hasta el 2010,
la produccién de telas ha tenido un crecimiento promedio anual de 5,4%"2.

Las confecciones constituyen el penultimo eslabdn, donde se elaboran los productos que tienen
el mayor valor agregado dentro de la cadena productiva de Manufacturas Pilar. Las telas de
algodon destinadas a confecciones, son cortadas en la planta industrial y se envian a los
pequefios talleres, donde se confeccionan las prendas y accesorios para el hogar. Actualmente
existen 22 talleres de confecciones ubicados en los alrededores de la planta fabril, los cuales, en
conjunto, emplean a 215 personas de la ciudad de Pilar, principalmente mujeres. El 36% de los
talleres se dedican a la confeccion de productos de exportacion. Al observar la evolucion de las
confecciones por numero de Kits producidos, las sabanas para la exportacién tiene un crecimiento
positivo anual de 54,7%, bastante por encima de los kits de sabaneria para el mercado local y los
kits de otros productos para el hogar. Durante el periodo 2003-2010, la sabaneria para
exportacion represento, en promedio, el 48,6% de sus confecciones.

! Durante los Gltimos 10 afios las compras de algodén de la empresa han estado concentradas en el pais, sin tener
que recurrir a la importaciéon de material.
12 Datos obtenidos de Manufacturas Pilar
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Gréfico 3. Evolucion de la confeccion de productos
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Los productos terminados en los talleres regresan a la empresa para su control de calidad,
doblado, planchado y empaquetado, y su posterior comercializacién en el mercado local e
internacional. En el mercado local posee 8 tiendas propias en las ciudades de Asuncion, Pilar,
Encarnacion, Ciudad del Este y Luque.

En resumen, la cadena de produccién de Manufacturas Pilar estd organizada en 8 eslabones
diferentes integrados verticalmente, que constituyen los diferentes pasos del proceso productivo
y comercial de la industria textil. La integracién vertical ha traido importantes beneficios a la
compaiiia, permitiéndole tener un mayor control de las actividades realizadas bajo sus propias
reglas de control de calidad y un personal capacitado por la propia empresa de acuerdo con las
necesidades en las diferentes fases del proceso productivo de la misma. Como resultado, se
obtienen productos superiores, de alta calidad y con valor diferenciado, conforme a los
requerimientos del mercado local e internacional.

5. Lamejora del capital humano como estrategia competitiva: Manufactura Pilar y su
cadena de produccion.

La mejora de capital humano es parte de las tareas constantes de Manufacturas Pilar. Debido a su
condicion de mayor industria de Neembuc(, y su importancia en términos de desarrollo dentro
de la actividad en la region, su rol es determinante en la creacion de capital humano en la
poblacién de su zona de influencia, tanto en el area urbana como en el area rural circundante.
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a. Las estrategias de capacitacion y mejora de capital humano en la ciudad de
Pilar.

El fortalecimiento de los recursos humanos de la industria textil — confecciones en la Ciudad de
Pilar se realiza con la participacion de diversos actores. Ademas de la iniciativa empresarial de
Manufacturas Pilar, intervienen las instituciones educativas y las organizaciones no
gubernamentales.

En el afio 2007, Manufacturas Pilar se ha adherido al Pacto Global, iniciativa promovida por
Naciones Unidas™, asumiendo el compromiso de dirigir sus actividades industriales y
comerciales dentro de los 10 principios del pacto, resumidos en cuatro areas tematicas: derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién. Para ello, se ha creado la
Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a fin de dar un seguimiento a las
acciones implementadas.

La iniciativa empresarial de Manufacturas Pilar se lleva a cabo mediante diversas estrategias de
capacitacion, formales e informales. Las estrategias de capacitacion formales se dan
principalmente bajo proyectos que se encuentran nucleados en el area de Responsabilidad Social
Empresarial.

La empresa tiene un papel importante en el desarrollo de las capacidades especificas y generales
de los recursos humanos. Invierte en el desarrollo de capital humano, otorgando recursos tanto
monetarios como de tiempo. Las capacitaciones son realizadas por los propios funcionarios de la
empresa y por profesionales externos. La politica de Manufacturas Pilar hacia la educacion es
estrechar vinculos con las distintas instituciones educativas, a través pasantias de estudiantes y
programas que apunten al desarrollo sostenible de la comunidad.

La Universidad Nacional de Pilar (UNP), desde su formacion (afio 1991) y reconocimiento
oficial por ley (afio 1994), ha estrechado vinculos con Manufacturas Pilar, llegando en la
actualidad a formalizar alianzas estratégicas. En los Gltimos afios, se ha venido desarrollado el
plan de insercion laboral, con los alumnos de las carreras de Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas, Asistencia Social, entre otros, con el fin que los mismos vayan
adquiriendo los conocimientos, habilidades, destrezas, y competencias necesarias para que en un
futuro tengan oportunidad de insertarse en la empresa. Asi, en el afio 2010, se han logrado
incorporar estudiantes en el area administrativa y en el area de produccion.

Desde hace tres afios, los alumnos de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la UNP, a través de sus programas de pasantias, participan en el
proceso de seleccion del personal de Manufacturas Pilar, ejecutando las evaluaciones
psicotécnicas a los postulantes interesados en ingresar a la empresa. Asi también, la carrera de
Disefio de Modas en la Facultad de Ciencias Aplicadas de la UNP surge sobre la base de las
necesidades que se generan en torno a esta empresa.

13 - . ez 7 e .

Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Global comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la construccion de un mercado global méas estable, equitativo e incluyente que fomentan
sociedades mas prosperas. (En www.pactoglobal.org.py)
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Algunos gerentes de Manufacturas Pilar, actualmente son docentes en las diferentes Facultades
de la UNP, a través de los cuales se transmiten sus conocimientos y experiencias a los
estudiantes universitarios acerca de las diferentes actividades realizadas en la empresa textil.

La Fundacion Redentorista de Obras Sociales y Educacionales de Pilar (FROSEP), nacida en
septiembre de 1973, cuenta con 15 instituciones educativas, distribuidas entre escuelas de
educacion béasica y media, técnicas, escuelas agricolas y centro educativos para adultos. Los
alumnos del Colegio Técnico JUAN XXIII, dependiente de esta fundacion, realizan pasantias
laborales en las diferentes areas de Manufacturas Pilar, de acuerdo a sus especialidades. Hasta la
fecha, més de 500 alumnos se han beneficiado en este programa.

Por otra parte, el personal de la empresa realiza capacitaciones de caracter informal a los talleres
de confecciones. Ello ocurre cuando se envia un nuevo modelo de confeccion a los talleres
tercerizados. Los confeccionistas tienen la posibilidad de recurrir a los talleres internos de la
fabrica para ser instruidos en la utilizacion de nuevos materiales y la confeccién de nuevos
productos. Estos, a su vez, transmiten sus conocimientos a los demas integrantes de sus talleres,
de manera que los demas “aprenden haciendo”. Los talleres de confecciones generalmente,
empiezan por terminar productos para el mercado local. Una vez que se encuentran afianzados,
pasan a confeccionar productos de exportacion, con niveles de exigencias y estandares mas
elevados.

En el marco del cluster Algoddn-Textil-Confecciones, organizacion sin fines de lucro, que
nuclea a instituciones publicas y privadas desde el afio 2004, en la cual Manufacturas Pilar fue
fundadora y actualmente socia activa, se han desarrollado varias actividades, entre las que se
destacan el apoyo a las asociaciones gremiales como ser: la Asociacién de Artesanas de
Neembuct (AAN) y la Asociacion de Confeccionistas de Pilar (ACP), con el fin de elevar la
calidad de los trabajos y lograr acceso al mercado nacional e internacional.

El apoyo a la AAN fue realizado en alianza con la UNP, orientado a capacitaciones en gestion de
microempresas Y a la realizacién de ferias para la promocion y venta de los productos. En tanto
que el apoyo a la ACP, fue realizado en el marco de un convenio con
AECID/CIRD/CECES/UNP (consorcio de cooperacion internacional con organizaciones
locales), orientado a la capacitacion integral y el desarrollo de los microtalleres de confeccion.
La empresa también establece una alianza con la Municipalidad de Pilar, al CIRD y
SINAFOCAL, para desarrollar un proyecto de insercién laboral en diferentes areas de interés
para las confecciones, como lo son, Molderia; Observatorio de Modas; Escaparatismo;
Supervision de la Produccion; Mantenimiento de Maquinas. Manufacturas Pilar, ha sido una
aliada clave para el desarrollo de estas actividades, en su afan de profesionalizar el sector de
textil - confeccion en la ciudad de Pilar.

b. Las estrategias de capacitacion y mejora del capital humano en el area rural.

La capacitacion en el area rural es compartida por diferentes actores, encontrandose involucrados
al Estado, las empresas privadas, la universidad y las ONGs.
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La Direccion de Extension Agraria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (DEAG-MAG),
localizada en la ciudad de Pilar y sus agencias locales de asistencia técnica, que estan
distribuidas en 7 distritos (San Juan Bautista del Neembucd, Pilar, Isla Umbd, Paso de Patria,
Mayor Martinez, Desmochados, General Diaz, etc.) y una localidad (Loma Guazu) del
Departamento de Neembucu, se encargan de proveer capacitacion y asistencia técnica para los
agricultores.

La asistencia técnica se orienta a los temas relacionados con: i) la recuperacion de suelos, que
incluye su manejo y conservacion, ii) seguridad alimentaria, que incluye la produccion de rubros
de autoconsumo, iii) diversificacion de rubros, incluyendo el manejo de cultivos, desde la
siembra hasta la cosecha, la post cosecha y la comercializacién, y iv) la organizacion de
productores, que incluye la gestion y coordinacién asociativa.

Segun las entrevistas realizadas, existe gran variabilidad respecto a la intensidad de los apoyos
técnicos realizados. Las causas principales de esta variabilidad son los incentivos practicamente
nulos que poseen los técnicos para impulsar la productividad en la zona. La falta de insumos para
trabajar (vehiculos, combustible y demas implementos) deja a los técnicos sin posibilidades de
implementar aquellos conocimientos traidos a partir de su formacion, y dificulta fuertemente la
logistica necesaria para el tipo de ensefianza.

Debido a la falta de recursos econdmicos, los técnicos de la DEAG, tienden a ensefiar a los
agricultores fuera de las fincas, a través de reuniones y/o jornadas con los campesinos, donde se
terminan por hacer presentaciones generales, las cuales no brindan los resultados esperados ante
la falta de trabajo empirico que asegure la transferencia de conocimientos al agricultor.

La implementacion de las técnicas aprendidas a través de este tipo de metodologia es minima. El
agricultor tiende a prestar mayor atencién y aplicar aquellas técnicas que han sido aprendidas en
base al trabajo en el campo en conjunto con el apoyo técnico. La transferencia de conocimiento
de este tipo tiende a ser mas efectiva, debido a que la formacion de los campesinos esta basada
en este tipo de aprendizaje y no a través de la ensefianza formal.

Cabe destacar que existen comités integrados por pequefios productores que tienen una larga
experiencia en el cultivo del algodén, que desarrollan sus actividades exitosamente, y sin
necesidad de requerir una asistencia técnica permanente.

En el caso de las empresas privadas, las capacitaciones son realizadas en el campo.
Manufacturas Pilar, cuenta con una division de Extension Agraria desde el afio 1982, integrada
por siete extensionistas que son capacitados constantemente y que contribuyen al desarrollo del
area rural.

La asistencia consiste en la formacion, organizacion y sostenimiento de los comités de
agricultores; formacion de lideres; capacitacion técnica relativa al manejo de suelos, aplicacion
de insecticidas, control de plagas, charlas de sanitacion y cuidados culturales, secado y
conservacion del algodon y comercializacion. Este trabajo se realiza de manera coordinada con
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los técnicos de la DEAG, a quienes en ocasiones se les facilitan recursos (provision de vehiculos,
combustibles, etc.) para lograr una mayor cobertura de la asistencia técnica en el departamento.
La asistencia técnica privada tiene por objetivo asegurar el aumento de la productividad del
trabajo campesino, asi como el manejo adecuado de los cultivos acorde a la calidad necesaria
para los tejidos que se elaboran. Los incentivos de los técnicos de las empresas (con mayores
recursos de logistica y con mejores pagos) se encuentran alineados a los objetivos de mejorar los
rendimientos por hectareas y la calidad de la produccion de la zona.

Existen también organizaciones no gubernamentales que hacen un esfuerzo importante para la
asistencia técnica de los agricultores. Las ONGs cumplen un importante papel de articulacion de
emprendimientos en base a la provision de recursos materiales y humanos para la realizacion de
la capacitacion. Sin embargo estan supeditadas a la disponibilidad del financiamiento de
organizaciones internacionales y en los objetivos prioritarios de las organizaciones, sin estar
articuladas dentro de un marco estratégico nacional, que priorice las acciones y las actividades a
desarrollar en estas areas, y que, consecuentemente, permita un uso mas eficiente de los recursos
publicos y privados.

El ejemplo mas relevante del accionar de las ONGs en la region es el de ALTERVIDA, la cual
desarrolla el Proyecto de Algodén Orgénico, en alianza estratégica con Manufacturas Pilar, la
Facultad Agropecuaria de la Universidad Nacional de Pilar y la empresa ARATEX S.A. El
programa inicid sus actividades en el afio 2008. A ese efecto realizaron talleres, charlas y
asistencia técnica en areas relacionadas a la produccion de algoddn organico, desde las
capacitaciones a agricultores y técnicos, planificacion para la produccion del algodén orgéanico,
seguimiento técnico de los cultivos a través de vistas a fincas, reuniones de coordinacion,
procesos y procedimientos de certificacion. También se apoyé el inicio del proceso de acopio y
comercializacion de dicho algodén. Hasta el momento no se ha llegado al volumen de
produccion deseado de algodon organico, por falta de un adecuado proceso de comercializacion.

6. Resultados de la estrategia de mejora de capital humano de Manufactura Pilar

Las diferentes estrategias de mejora del capital humano llevadas adelante por Manufacturas
Pilar, tanto en el area urbana como en el area rural, han tenido resultados disimiles. Si bien los
objetivos que las mismas han intentado alcanzar han sido diferentes en cada area, en este estudio
se ha establecido la productividad como medida comun de la mejora del capital humano para
ambos casos. De esta manera, en este apartado se usara a la productividad como indicador de la
posible mejora de capital humano que estas estrategias han dado lugar una vez ejecutadas.

Como se ha mencionado anteriormente, son muchos los determinantes o factores que influyen
para incrementar la productividad, entre ellos los recursos humanos. De esta forma, se observara,
en primer lugar, el resultado de las estrategias en el area urbana de Pilar, enfocandonos
especificamente en el desarrollo de los talleres de confecciones relacionados al Proyecto Cluster.
Se ha tomado este sector en especifico debido a, por un lado, la importancia y representatividad
de este proyecto y de los talleres en el desarrollo del capital humano dentro de la Ciudad de Pilar;
y, por otro lado, la disponibilidad de datos para realizar un seguimiento diacrénico del proyecto.
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En segundo lugar, debido a la representatividad de la actividad algodonera para la empresa, la
importancia del cultivo de algodon para esta zona que histéricamente ha sido de produccién
algodonera, y la disponibilidad de datos para realizar el analisis; se apuntard a la observacion del
avance de la productividad del cultivo de algodon en las areas circundantes a Manufacturas Pilar.

a. Resultado en el area urbana de Pilar

En el afio 2003, el nimero de talleres tercerizados de confeccion de sdbanas estaba compuesto
por dos de los mismos dedicados al mercado de exportacion y de dos talleres para el mercado
nacional. En el afio 2010, tuvo un crecimiento progresivo, llegando a 8 y 12 talleres,
respectivamente.

En términos de la utilizacion de mano de obra en los talleres tercerizados para la confeccion de
sabanas, se encuentra en el primer lugar, aquellas destinadas a la confeccion de sabanas de
exportacion, representando, en promedio, para el periodo de analisis, 59% del total de
empleados. Asi, en el afio 2010, de un total de 120 empleados de los talleres de confeccion, 71
empleados se dedicaban al mercado de exportacion y 49 empleados al mercado nacional.

La produccion del sector de confecciones de exportacion y para el mercado nacional ha
experimentado un incremento de su valor, manteniendo una tendencia de crecimiento a lo largo
de los afios analizados, en un promedio de 45% y 35% respectivamente, a excepcion del afio
2009, debido a la crisis internacional que afectaba a las industrias paraguayas.

El mayor nivel de crecimiento del valor de produccion tanto para el mercado nacional como de
exportacién, ha tenido lugar en el afio 2006, de 80% y 138% respectivamente, siendo el de
mayor valor de crecimiento el correspondiente al mercado de exportacion.

Tabla 4. Talleres de Confeccion, Nimero de Empleados, y Valor de Produccion

2003 - 2010
Mercado de Exportacion \ Mercado Naciona
2003 2 23 197,1 2 18 166,9
2004 2 23 2214 3 25 1715
2005 4 35 295,9 4 27 218,5
2006 5 39 704,6 5 31 392,6
2007 7 50 1.444,5 8 38 613,2
2008 7 50 1.755,4 8 38 862,3
2009 8 71 1.567,4 11 44 751,9
2010 8 71 1.810,0 12 49 1147,5

Fuente: Elaboracion propia con datos de Manufacturas Pilar, 2011
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De los datos presentados, es posible calcular la productividad del sector tercerizado de
confecciones de Manufacturas Pilar, medida como el valor de produccién por empleado. Como
se observa en el siguiente gréfico, entre los afios 2005 y 2008 se dio un crecimiento sostenido de
la productividad en el sector de confecciones tanto para el mercado de exportacion como el
mercado nacional, con una alta tasa de crecimiento promedio anual de 26% y 20%,
respectivamente.

Grafico 4. Productividad en el sector tercerizado de confecciones
(2003 — 2010). Afio base = 2003
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Manufacturas Pilar, 2011

La productividad en el afio 2009 se contrajo de manera importante en las confecciones de
sébanas de exportacién y nacional, debido al incremento del nimero de empleados acompafiado
de una reduccion del valor de la produccion.

Finalmente, en el afio 2010 la estabilidad en el nimero de empleados de los talleres de
confeccion de sabanas de exportacion y el crecimiento moderado del valor de produccion,
explican el incremento en promedio de 15% de su productividad. Al contrario, en los talleres de
confeccion de sabanas para el mercado nacional, el crecimiento moderado del numero de
empleados y la fuerte recuperacion del valor de la produccion explican el incremento en
promedio de 37% de su productividad.

Estos datos no son ajenos a los ajustes que el sector ha venido efectuando para adaptarse a las
nuevas circunstancias del mercado, caracterizado, por un lado, por clientes exigentes y por otro
lado, por una fuerte competencia externa, asidtica principalmente. Esto ha llevado a
Manufacturas Pilar a competir por productos mas sofisticados y de mayor calidad.
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El buen desempefio en la productividad refleja el continuo esfuerzo de Manufacturas Pilar en la
capacitacion y formacion de los recursos humanos. La empresa cuenta con personal capacitado
(tanto de planta como contratado), que transfieren sus conocimientos a los confeccionistas
tercerizados y actian como motor de innovacion y propulsores para la adopcion de nuevas
soluciones en un mercado sumamente competitivo.

b. Resultado en el area rural

En esta seccion se analiza el impacto de la accion de Manufacturas Pilar sobre los pequefios
productores del Departamento de Neembucl, agrupados en comités, quienes se dedican al
cultivo de algodon y proveen su produccion a la empresa textil. Los datos presentados no
incluyen a los acopiadores y grandes productores del mencionado departamento.

Durante la ultima década (2001 — 2010), la cantidad de hectareas de tierras cultivadas y la
produccion de algoddn resultante en el Departamento de Neembucu, han tenido un crecimiento
negativo promedio anual del 0,08% y 13,53%, respectivamente. Asi, en el afio 2001, la
produccion fue de 1.473 toneladas de algoddn cultivados en 2.603 hectéreas de tierra, en tanto,
que en el 2010 fue de 258 toneladas en 775 hectareas. Como consecuencia de la disminucion del
area cultivada, el volumen de produccién es inferior en aproximadamente 82,5% a lo producido
hace 10 afios.

Grafico 5 Area cultivada y produccion del algodén
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Fuente: Manufacturas Pilar, 2011

La produccion obtenida en promedio por pequefio productor, como medida de la productividad,
muestra nuevamente el patron seguido por los indicadores anteriores, como se observa en el
siguiente grafico. Entre 2001 y 2003 se dio un descenso de la productividad del sector
algodonero, con una tasa media anual de crecimiento del -10,2%. La productividad en 2004 y
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2005 se incrementa ligeramente. En contraste, entre 2006 y 2010, dicha productividad, presenta
un comportamiento descendente, con un crecimiento negativo promedio anual de 17,5%.

Gréfico 6. Produccion de algodon por productor (promedio)
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El crecimiento negativo se debe principalmente a la caida de los precios internacionales del
algodon experimentado en gran parte del periodo analizado. Esto ha obligado a los pequefios
productores a tener que diversificar su produccién agricola, desplazandose hacia otros rubros,
por ser mas rentables, reduciéndose la extension de tierras destinadas al cultivo del algodén vy el
numero de pequefios productores participantes (mientras en 2001, participaban 348 productores,
para el afio 2010 esta cifra se encontraba en190). Ademas, se produce una importante migracion
de jovenes al exterior en busca de mejores oportunidades, en particular a la Argentina, que
reduce la mano de obra disponible para la recoleccion del algodén en la zona.

Sin embargo, los rendimientos por hectareas de algoddn, muestran un comportamiento
relativamente estable, como se observa en el siguiente grafico. La tasa de crecimiento promedio
anual de los rendimientos por hectareas de algodon entre 2001 y 2006 fue 2,9 %. En 2007 se
observa una importante disminucion de -24,6%, mientras que en el 2008 se produce una fuerte
recuperacion del 105,8%. A partir del afio 2009, los rendimientos nuevamente decaen hasta
alcanzar el nivel actual equivalente a 0,33 Tn/ha de algodon. Esto es debido principalmente a
que el Departamento de Neembuct no posee tierras muy aptas para el cultivo, caracterizados
por la baja fertilidad de los suelos.
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Grafico 7. Rendimiento del cultivo del algodon
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c. Las acciones de Pilar en el contexto urbano y rural y sus resultados.

Las estrategias de Manufacturas Pilar para el desarrollo del capital humano en la poblacion de
Pilar y alrededores fue llevada adelante a partir de una serie de actividades relacionadas con la
capacitacion formal e informal de la poblacion del area urbana, y la apertura de ciertas
actividades de la empresa para practicas profesionales, tales como los exadmenes de ingreso a
Manufacturas Pilar tomados por estudiantes universitarios avanzados de la Universidad de Pilar
y con las pasantias dentro de la fabrica. En el area rural, la asistencia consiste en el estimulo al
desarrollo organizativo de los agricultores (por ejemplo, los comités y la formacién de lideres);
asi como la capacitacion técnica relativa al manejo de los cultivos y la conservaciéon de los
recursos naturales involucrados (por ejemplo, charlas de sanitacion y cuidados culturales), y su
comercializacion.

Estas estrategias han mostrado tener resultados diferentes en el area urbana y en el érea rural. El
analisis de la productividad realizado a partir de los talleres de confecciones instalados alrededor
de Manufacturas Pilar entrega indicios que la estrategia mixta de capacitacion, formal e
informal, ha permitido elevar la calidad del capital humano en la zona urbana. Sin embargo, este
crecimiento de la productividad no se ha mostrado sostenido a lo largo de los afios. La causa de
esta variabilidad se encuentra en la multiplicidad de factores que la industria textil ha debido
afrontar en el transcurso de la ultima década: la oferta y la demanda de los mercados mundiales,
el valor del algoddn y de los bienes exportados por Pilar, la estacionalidad y la intermitencia de
la demanda de los productos confeccionados en los talleres de produccion, y la disponibilidad de
mano de obra en la zona.
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A su vez, el andlisis realizado en el area rural descubre indicios de un momento de casi nulo
crecimiento del capital humano debido al estancamiento (o, en el peor de los casos, leve baja) de
la productividad de los agricultores algodoneros. Sin embargo, esta situacion esconde una
multiplicidad de factores causales que han llevado a este pobre desempefio, como el bajo valor
del algodon de los Gltimos afios (a excepcion de los dos ultimos), el consecuente poco interés por
la produccién de algodén de los productores de la zona y su migracion hacia otro tipo de
producciones, la falta de mano de obra para la cosecha, el desgaste de los suelos en Neembucu,
las sequias sufridas en los ultimos afios, el cultivo sin fertilizacién quimica debido al excesivo
precio de los insumos necesarios para ello, etcétera.

Debido a todas estas condiciones adversas a la suba de la productividad sufridas por el &rea rural
algodonera, es destacable que la misma se haya mantenido estable, e incluso haya tenido una
mejora en algunos afios. Las estrategias en el area rural de Manufacturas Pilar mitigaron las
dificiles condiciones de los ultimos afios, permitiendo a los campesinos mantener cierta
competitividad en la produccion de algoddn y obtener un margen de ganancia un poco mas
atractivo por la produccion de algodén en la zona.

Es importante destacar la accion integradora de eslabones productivos en el area urbana y en el
area rural que realiza Manufacturas Pilar, motorizando el desarrollo econémico de la zona. A
pesar que los actores vinculados a la empresa demandan, sobre todo en el &mbito urbano, cada
vez mas un mayor compromiso de la empresa para el desarrollo del capital humano en la regién,
es evidente que la presencia de la empresa como articulador de las actividades, asi como
principal fuente de recursos (humanos, materiales y financieros) permite una mayor coordinacion
de las nuevas iniciativas que involucran el crecimiento de las habilidades productivas de la
poblacién de Neembucd.

Por otro lado, la suerte de padrinazgo empresarial (que ha involucrado la entrega de recursos de
la empresa) que Manufacturas Pilar ha ejercido sobre diferentes iniciativas llevadas en conjunto
con el sector publico y las organizaciones de la sociedad civil, ha permitido la germinacion de
nuevas capacidades en nuevos emprendimientos. Este padrinazgo es una de las apuestas de la
empresa para que la regién pueda sostenerse econdémicamente sin depender de su propio
desempefio y para permitir la la formacion de un cluster industrial, que potencie la actividad
textil en el Departamento.

7. Recomendaciones de Politica.
La mejora del capital humano de la poblacion actual redunda en méas posibilidades de conseguir
empleos dignos y sustentables en el tiempo, asi como mejora las posibilidades de desarrollo de

las generaciones siguientes, permitiendo acercarse cada vez mas al objetivo del desarrollo pleno
de sus capacidades. Por otra parte, una mejora del capital humano de la poblacion paraguaya es
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indispensable en un mundo globalizado cada vez méas competitivo, donde las oportunidades y los
riesgos empiezan a ser compartidos y distribuidos alrededor del planeta con asombrosa rapidez.

Las experiencias recientes, impulsadas por el sector publico y privado, muestran una falta de
coordinacion y la ausencia de un plan estratégico a nivel nacional que permita conjugar un
mundo que precisa de mayores cualificaciones, con una situacion donde cada vez méas personas
estan en riesgo de mantenerse sin empleo, y no acceder a los minimos estandares de bienestar
debido a su poca preparacion para acceder a un empleo remunerado.

En este contexto de dispersion y falta de organicidad de las iniciativas, es importante resaltar el
caso de Manufacturas Pilar como uno en el cual se ha posibilitado, a través de la catalizacion de
los esfuerzos de diversos organismos publicos y privados que ha llevado adelante la empresa, el
inicio y el mantenimiento en el tiempo de emprendimientos que conjugan la competitividad
necesaria para actuar en el mercado actual y el fomento de las capacidades necesarias para el
trabajo textil-algodonero en la poblacién de su area de influencia.

Este trabajo llevado a cabo por Manufacturas Pilar desnuda ciertas falencias del accionar
publico que podrian ser solventados con intervenciones de bajo costo, que hagan més eficiente y
eficaz el uso de los recursos actualmente asignados a la capacitacion. En primer lugar, se precisa
de una mayor comunicacion y coordinacion entre los diferentes organismos publicos encargados
de la capacitacion a nivel nacional y departamental. Esto implica mejorar la capacidad de
monitoreo e impacto de los programas, asi como su pertinencia en la region a cubrir, un
programa estratégico para evitar el solapamiento, y que permita sinergias en la construccion de
programas educativos y planteles de capacitadores.

En segundo lugar, es imprescindible adecuar la formacion que se dicta en las instituciones de
capacitacion con los emprendimientos productivos de una zona determinada. La adecuacion de la
oferta de capacitacidn con la demanda especifica permitira una mejor utilizacion de los recursos
publicos. No obstante, deberia hacerse un seguimiento del crecimiento poblacional, de las
necesidades especificas de formacion, y de las debilidades de la formacion elemental, primaria y
media, con el fin de reforzar la educacion de base para mejorar el rendimiento en las instancias
de capacitacion terciaria y universitaria.

En tercer lugar, es menester lograr una transicion efectiva en los jévenes desde los estudios hacia
el trabajo. El apoyo para la manutenciéon de los estudiantes secundarios y universitarios mas
brillantes, asi como la insercion de los mismos en el mercado de trabajo a partir de pasantias en
el dltimo afio de estudios es una buena alternativa. Otra alternativa es crear un programa que
facilite la contratacion legal de personas para trabajos part-time en areas profesionales o con
capacitacion terciaria, de modo tal de permitir a las personas un espacio para aplicar los
conocimientos adquiridos en sus estudios.

En cuarto lugar, deberian ampliarse las oportunidades para jovenes técnicos y profesionales con
el objetivo que se afiancen en el lugar de residencia. En este sentido, es recomendable la
implementacién de politicas de incentivo a la creacion de emprendimientos productivos
industriales en el area urbana. Con ello se evitaria la perdida de recursos humanos por migracion
y se mantendria la masa critica dentro de la region. Una de las posibilidades es la creacién de
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fondos semilla para la instalacion de emprendimientos productivos en la zona, relacionados a las
empresas existentes en el lugar. En el caso de Pilar, la industria textil tiene grandes
oportunidades de generar emprendimientos relacionados a la empresa Manufacturas Pilar, que
puede jugar el rol de motor que impulsa a los emprendimientos mas pequefios. Esta
diversificacion de emprendimientos permitira la mejor insercion de las personas formadas en la
zona.

En quinto lugar, la revalorizacion de la capacitacion en base de comunicacion entre los diferentes
eslabones de una cadena productiva. El caso de los talleres de confecciones organizados para la
produccion por Pilar muestra como es necesario el intercambio entre las empresas que
comercializan una gama especifica de productos, en orden de mejorar tanto el producto como su
entrega. La promocion de espacios de didlogo para pequefios emprendimientos, con la
integracion de las empresas mas importantes de la zona y funcionarios publicos locales, puede
generar estos mecanismos de comunicacion vitales para mejorar la competitividad de los sectores
productivos locales.

En el caso de las areas rurales, es importante desarrollar el punto de vista empresarial de la
actividad campesina familiar, de forma de integrar a los campesinos a la l6gica de mercado, y
por ende, integrarlos como una nueva fuente de trabajo para los habitantes de las zonas rurales.
Por ello, es sustancial comenzar un proceso de capacitacion para la comercializacion de los
bienes que los campesinos producen. La realizacion de una instruccion minima sobre las
condiciones de mercado en sus productos de elaboracion es una herramienta eficaz para integrar
a los campesinos dentro de las l6gicas del mercado, y asi desarrollar nuevos emprendimientos a
partir de la produccidn agricola que ya realizan.

En este sentido, el empoderamiento del extensionista agricola es vital para la mejora de la
instruccion en las zonas rurales, asi como para el traspaso de conocimiento hacia el agricultor. El
extensionista debe contar recursos para trabajar en las fincas directamente, evitando entrar en
clases de demostracion que no son de gran utilidad en el contexto rural paraguayo. La educacion
a partir de la experimentacion con el campesino es una de las mayores herramientas para la
instruccion en las areas rurales.

Una iniciativa posible es dotar de mayor cantidad de incentivos a los técnicos para realizar su
labor, ya sea a partir de una bonificacion salarial medida en base al crecimiento porcentual de los
rendimientos en los campos, o bien un sistema privado de bonificacion al técnico por volumen
entregado a la empresa por cada comité bajo su responsabilidad. Relacionado con el punto
anterior, las capacitaciones técnicas sobre el manejo de los cultivos que se realizan a los
pequefios agricultores deben ir acompafiadas de una capacitacion comercial, y un plan de
insercion de los campesinos como productores de insumos para las agro-industrias locales.

La mejora de la calidad de vida esta relacionada con la capacidad de usufructuar debidamente los
recursos disponibles en el entorno. En este momento de fuerte crecimiento economico, Paraguay
cuenta con la posibilidad de integrar a su poblacién a los beneficios de este crecimiento. Pero el
desarrollo econdmico posible para los proximos afios, sera posible en la medida que se produzca
una mejora del capital humano existente en el pais. Casos como el de Manufacturas Pilar son
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ejemplos exitosos que muestran que la conjuncion entre crecimiento econémico, competitividad
empresaria a nivel internacional, y el desarrollo productivo y social en esta nacion es posible.
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